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INTRODUCAO

O projeto “O Futuro é Hoje - i4.0 e Sustentabilidade das Empresas Familiares” tem como ponto
de partida o anterior projeto promovido pela AEPVZ no ambito do AVISO NORTE-53-2016-07 -
Sistema de Apoio as A¢Oes Coletivas — Qualificacdo. Este primeiro projeto, denominado “O
Futuro é Hoje: Gestdo e sucessdo de empresas familiares”, focou-se num trabalho de base de
extrema importancia dedicado a conhecer e caracterizar a realidade das empresas familiares,
avaliando o seu potencial e atitude face a varias problemdticas sensibilizando, apoiando e
informando os empresarios, tendo em vista a superacdao dos obstaculos que impedem a sua
competitividade e crescimento e uma sucessado geracional agil e fluida. Este projeto abordou
as seguintes tematicas: A sucessdo na gestao das empresas familiares; Gestdo e estratégia em
empresas familiares; Marketing e Comunicacdo; Mecanismos de financiamento; Gestdo da

mudanca e Inovacao e Industria 4.0.

Partindo das principais conclusdes deste primeiro projeto, e pretendendo dar continuidade ao
apoio prestado as empresas familiares, nesta segunda edicdo serd aprofundada a tematica da
Industria 4.0 e da Sustentabilidade Empresarial, dada a sua preméncia e relevancia na

sociedade atual.

A Industria 4.0 e a transformacdo digital, sdo hoje uma realidade a qual as empresas
portuguesas necessitam de se adaptar sob pena de ficarem para tras num mercado cada vez
mais competitivo e digitalizado, podendo mesmo colocar em causa a sua subsisténcia futura.
De igual modo a Sustentabilidade empresarial, assente em trés pilares — econdmico, social e

ambiental - serd crucial para a manutengdo e sucesso das organizacGes a médio/longo prazo.

A industria 4.0 vai impactar positivamente os trés pilares do conceito de Sustentabilidade. As
empresas poderdo aumentar a sua rentabilidade ndo apenas através de ganhos de efeito de
escala, mas conhecendo com maior profundidade os seus consumidores e as suas exigéncias,
eliminando ineficiéncias no processo de fabrico e permitindo o uso de recursos naturais de

forma otimizada.

Assim, o projeto “O Futuro é Hoje: i4.0 e Sustentabilidade das Empresas Familiares”, visa dotar
as Empresas Familiares (EF) da Povoa de Varzim de informacdo, conhecimento, competéncias

e ferramentas que contribuam para o reforco da sua produtividade e capacidade de criacdo de

de Desenvolvimento Regional
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valor e, como tal, incrementem a sua competitividade e capacidade de resposta perante o

mercado, tanto nacional como internacional.
Serdo objetivos do projeto:

e Conhecer o Estado da Arte da i4.0 e Sustentabilidade empresarial para as EF da regido
da Pdvoa de Varzim;

e |dentificar as competéncias essenciais que permitam responder aos desafios da
Industria 4.0;

e Produzir informacdo que auxilie as empresas familiares na definicdo do seu
posicionamento e de uma estratégia de implementacdo dos principios da Industria 4.0;

e Reconhecer e difundir as melhores praticas na implementacdo da Industria 4.0 de
forma impulsionar as PME para a defini¢cdo das suas op¢Ges estratégicas;

e Sensibilizar as empresas familiares da regido para a necessidade e importancia da

inovacdo, transformacdo digital e Sustentabilidade empresarial nas suas empresas,
provocando mudangas disruptivas nos modelos de producdo e de negdcio;
e Fomentar o crescimento sustentado e competitivo das EF da regido da Pévoa de

Varzim.
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"ESTADO DE ARTE" SOBRE A APLICACAO DA 14.0 E MODELOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
EMPRESAS FAMILIARES DA REGIAO DA POVOA DE VARZIM

A partir de uma caraterizacdo através de dados estatisticos e da avaliacdo das empresas
através da aplicacdo de questionarios, realizou-se o estudo do Estado da Arte no que toca a
Industria 4.0 e a Sustentabilidade Empresarial das Empresas Familiares da regido da Pévoa

de Varzim.

Este estudo tem como principal objetivo perceber qual o nivel de maturidade das empresas no

gue toca a Industria 4.0 e a Sustentabilidade Empresarial das Empresas Familiares da regido.

Espera-se assim auxiliar as empresas da Pdvoa de Varzim na consciencializacdo do seu estado
no que toca a Industria 4.0 e a Sustentabilidade Empresarial e orientar na definicdo de uma
estratégia e visdo para a transformacdo do seu negdcio, pretendendo-se que esta ferramenta

facilite e dinamize a transicdo das empresas para uma cultura empresarial mais tecnoldgica,

digital e sustentavel.

Como documento complementar ao Portfélio de Competéncias e Caderno de Boas Praticas
ao nivel da Industria 4.0 e Sustentabilidade em Empresas Familiares pretende-se reunir e
compilar toda a informagdo Util acerca de boas praticas ao nivel da industria 4.0,

especificamente no contexto das empresas familiares.

Esta atividade teve por base a elaboracdo e posterior andlise do questiondrio “Aplicacdo da
i4.0 e Modelos de Sustentabilidade nas Empresas Familiares da Pévoa de Varzim”. Este

estudo sera igualmente publicado no website do projeto.
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1. REGIAO NORTE

A Regiao Norte é uma regido ou unidade territorial para fins estatisticos de nivel Il (NUTS II),
de Portugal, que compreende o Alto Minho, Cavado, Ave, Area Metropolitana do Porto, Alto
Tamega, Tamega e Sousa, Douro, Terras de Tras-os-Montes. E limitada a Norte e a Este com
Espanha (comunidade da Galiza e de Castela e Ledo, nomeadamente), a sul com a Regido do

Centro (Regido das Beiras) e a Oeste com o Oceano Atlantico.

Com cerca de 3,6 milhdes de habitantes, a Regido Norte concentrou em 2021 quase 35% da
populacdo residente em Portugal, assegura perto de 39% das exportacdes nacionais e
representa cerca de 30% do PIB da economia nacional, pelo que é a regido mais populosa e a

32 maior em area do pais, depois das regiGes Alentejo e Centro. (Figura 1)

Figura 1: Portugal com destaque da Regido Norte (NUTS II)
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Fonte: INE, PORDATA, 2021

A Regido Norte compreende 8 sub-regies ou unidades de nivel Il (NUTS 1ll): Area
Metropolitana do Porto (AMP); Alto Minho; Alto Tamega; Ave; Cavado; Douro; Tamega e

Sousa; Terras de Tras-os-Montes.
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No mapa apresentado a seguir é possivel verificar a composicao da Regido Norte, onde

constam os seus distritos e as 8 sub-regides ou unidades de nivel lll. (Figura 2)

Figura 2: Composi¢do da Regido Norte (NUTS IlI)
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2. AREA MEETROPOLITANA DO PORTO

A Area Metropolitana do Porto (AMP) é a parte mais industrializada da Regido Norte, onde se
localizam a maioria dos mais importantes grupos econémicos do pais, o que faz com que esta

regido seja a Unica regido portuguesa que exporta mais do que importa.

A AMP é um territdrio identitdrio muito coeso e todos os municipios tém uma forte ligacdo

socioecondmica e identitdria ao Porto e ao Grande Porto.

A AMP ¢é constituida pelos seguintes concelhos: Arouca; Espinho; Gondomar; Maia;
Matosinhos; Oliveira de Azeméis; Paredes; Porto; Povoa de Varzim; Santa Maria da Feira;
Santo Tirso; Sao Jodao da Madeira; Trofa; Vale de Cambra; Valongo; Vila do Conde; Vila Nova de

Gaia. (Figura 3)

Figura 3: Area Metropolitana do Porto com destaque do Municipio da Pévoa de Varzim
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3. MuNiciprio bA POvoA DE VARZIM

O Municipio da Pévoa de Varzim situa-se no litoral norte da Area Metropolitana do Porto. E
também o concelho que faz fronteira entre a Area Metropolitana do Porto e a Comunidade

Intermunicipal do Ave.

O Municipio da Pévoa de Varzim e é constituido, atualmente, por 12 freguesias: Aver-o-Mar,
Agucadoura, Amorim, Argivai, Balasar, Beiriz, Estela, Laundos, Navais, Pévoa de Varzim, Rates

e Terroso. (Figura 4)

Figura 4: Municipio da Pévoa de Varzim
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Oceano Atlantico

Fonte: INE, PORDATA, 2021

O Municipio da Pévoa de Varzim é povoado por cerca de 64.255 habitantes, de acordo com os
CENSOS 2021, destacando-se como centralidade dos concelhos vizinhos de Vila do Conde e

Esposende, configurando-se assim como um dos principais polos da regido Norte.

O mar sempre teve primazia na sua cultura e economia, primitivamente através do comércio
maritimo, depois com a pesca, levando a que fosse concedido um foral em 1308 e,
conseguentemente, se tornasse no principal porto de pesca do Norte de Portugal, no século
XVIII. O teor elevado de iodo nas suas aguas e extensos areais, levaram ainda, no mesmo

século, a que se tornasse num eminente centro balnear.
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De facto, o mar é um importante ativo do concelho, em torno do qual gravitam variadas

atividades:

e Possui um dos mais importantes portos de pesca do pais, pelo que os negdcios
relacionados com a atividade piscatdria sdo uma constante, desde a prépria pesca até
a industria conserveira, passando pelo comércio do pescado;

e Vocacdo balnear e de veraneio assinalavel, que atrai numerosos turistas, nacionais e
internacionais. A cidade é durante todo o ano um espaco de encontro e convivio para

todas as idades.

Para além do mar, a economia deste concelho encontra-se alicercada no turismo
(nomeadamente o casino, hotéis e restaurantes) e no setor alimentar (destacando-se a

producdo de leite, horticultura e pescas).

Ao nivel turistico salienta-se que, de acordo com dados do INE reportados a 2022, a Pévoa de

Varzim concentrava cerca de 3,8% da capacidade de alojamento em estabelecimentos
hoteleiros' da Area Metropolitana do Porto, o que lhe confere a este nivel a quarta posicdo,

atras do Porto, Vila Nova de Gaia e Matosinhos.

Na area alimentar refira-se que a Pévoa de Varzim é uma das zonas nacionais de maior
exploragdo horticola de grande qualidade, ao que se acrescenta o facto de pertencer a maior

bacia leiteira de Entre Douro e Minho.

O concelho apresenta ainda alguns sinais de modernidade, dos quais a industria de energias
renovaveis é o mais visivel. De facto, o primeiro parque comercial de energia das ondas no
mundo, o Parque de Ondas da Agugadoura, encontra-se localizado na sua costa. A
sustentabilidade energética estd prevista com a expansao do parque de ondas, capaz de

fornecer energia a um terco da populacdo do municipio.

1 . . . . . .
Inclui estabelecimentos hoteleiros, turismo no espaco rural e novas unidades de alojamento local.

NORTE2020 @500 ==

de Desenvolvimento Regional



@ O FUTURO E HOJE

Sustentabilidade das Empresas Familiares

3.1. Nimero de empresas

A Tabela 1 apresenta o nimero de empresas existentes em Portugal em 2021, a sua
desagregacdo por Continente, Regido Norte, Area Metropolitana do Porto (AMP) e Municipio
da Pévoa de Varzim e, os respetivos pesos das empresas do Municipio na regido Norte, na

Area Metropolitana do Porto e Portugal.

Tabela 1: Nimero de empresas em Portugal em 2021

Territorio Empresas Portugal
Portugal (continente) 1342116 100%
Norte 456 034 35,53% 100%
Area Metropolitana do Porto 221093 16,47% 48,48% 100%

Municipio da Pévoa de
Varzim
Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

8643 0,64% 1,89% 3,91%

Verificamos que o peso das empresas do Municipio da Pévoa de Varzim na AMP é de 3,91%,

na regidao Norte de 1,89% e em Portugal continental 0,64%.

De acordo com dados do INE de 2021, a distribuicdo das empresas do concelho é a que se

apresenta na Tabela 2.

Tabela 2: Niumero de empresas do Municipio da Pévoa de Varzim, por setores de atividade econédmica
e respetivo peso

Setor de atividade econémica %
Comeércio por grosso e a retalho (...) 1814 20,99%
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 922 10,67%
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 905 10,47%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 852 9,86%
Atividades de salde humana e apoio social 731 8,46%
Construgao 705 8,16%
Alojamento, restauracdo e similares 611 7,07%
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Outras atividades de servicos 545 6,31%
IndUstrias transformadoras 465 5,38%
Educacao 381 4,41%
Atividades imobiliarias 305 3,53%
f;c(i:\:i:;?\leassartisticas, de espetaculos, desportivas e 153 1.77%
Transporte e armazenagem 144 1,67%
Atividade de Informacao e comunicagao 88 1,02%
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua (...) 12 0,14%
Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 8 0,09%
Industrias extrativas 2 0,02%
TOTAL 8643 100,0%

Fonte: Elaboracdo prépria (dados obtidos no site do INE - Sistema de Contas’)

No que respeita ao nimero de empresas do Municipio da Pévoa de Varzim, por setores de
atividade econdmica, verifica-se que o setor do comércio por grosso e a retalho, é o mais
representativo, com cerca de 1.814 empresas, 0 que representa um peso de 20,99%, seguido
pelo setor da agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca, com um total de 922
empresas representando um peso de 10,67%. Por sua vez, a indUstria extrativa é a que possui
menos representatividade, contando com apenas 2 empresas, 0 que representa apenas um
peso de 0,02%, no total das empesas existentes no municipio. Podemos verificar, estas

conclusdes no Grafico 11.

? Ultima atualizaco: 2018-02-15
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Grafico 1: Numero de empresas do Municipio da Pévoa de Varzim, por setores de atividade
econdémica
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Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

Para melhor identificagdo dos setores, com mais representatividade, excluiram-se a empresas
com um peso inferior a 5%, no total do municipio e obtiveram-se os resultados apresentados

no Grafico 22.
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Grafico 2: Numero de empresas do Municipio da Pévoa de Varzim, por setor de atividade econdmica,
com representatividade superior a 5%
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Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

Como se pode verificar pela analise do Grafico 11 e Grafico 22, apenas 9 setores de atividade

possuem uma representatividade superior a 5%, ficando 8 setores abaixo deste valor.

NORTE2020 @550 EB==

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE de Desenvolvimento Regional



Sustentabilidade das Empresas Familiares

@ O FUTURO E HOJE

3.2. Volume de negécios

A Tabela 3 apresenta o volume de negdcios, em milhares de euros, das empresas existentes na
regido Norte de Portugal em 2021, a sua desagregacdo por Area Metropolitana do Porto (AMP)
e Municipio da Pdvoa de Varzim e, os respetivos pesos das empresas do Municipio em cada

uma dos respetivos territdrios, AMP e regidao Norte.

Tabela 3: Volume de negdcios, em milhares de euros, das empresas em Portugal em 2021

Territorio VN (ME€) Norte AMP
Norte 128 301 894 100%
Area Metropolitana do Porto 72 467 160 56% 100,00%
Municipio da Povoa de Varzim 1778 965 1% 2,45%

Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

No que respeita ao volume de negdécio das empresas do Municipio da Pévoa de Varzim, por
setores de atividade econdémica, verifica-se que o Comércio por grosso e a retalho, da mesma
forma que é o setor com mais empresas no municipio, também é o que apresenta maior

contribuigdo, com 906.288 milhares de euros de volume de negdcios.

O segundo lugar é ocupado pelo setor industrias transformadoras, com um volume de

negdcios de 306.034 milhares de euros.

Nota: ndo havia dados disponiveis em relagdo ao setor Agricultura, produgdo animal, caga,

floresta e pesca, nem para o setor Industrias extrativas.

E possivel verificar estas conclusdes no Gréfico 3.
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Grafico 3: Volume de negdcio das empresas do Municipio da Pévoa de Varzim, por setores de

atividade econdmica (milhares de euros)
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Fonte: Elaboracdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)
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3.3. Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem®

A Tabela 4 apresenta o ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem em
Portugal, em 2019, a sua desagregac¢do por Continente, Regido Norte, Area Metropolitana do
Porto (AMP) e Municipio da Pdvoa de Varzim e, a comparagao percentual dos ganhos dos

trabalhadores do Municipio com Portugal continental, a regido Norte e a AMP.

Tabela 4: Ganho médio mensal (€) dos trabalhadores por conta de outrem (2019)

Ganho Médio

Territorio Mensal Portugal Norte
Portugal (continente) 1210¢€ 100%
Norte 1100 € 90,95% 100%
Area Metropolitana do Porto 1208 € 99,85% 109,81% 100%
\'\g‘i;i;:'pio da Povoa de 1034 € 85,45% 94,00% 85,57%

Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

Constata-se que, com dados reportados a 2019, o ganho médio mensal dos trabalhadores por

conta de outrem, em 2019 (

Gréfico 44), era inferior no Municipio da Pévoa de Varzim (1034€), quando comparado tanto
com a Area Metropolitana do Porto (1.208€), quanto com a regido Norte (1.100€) e com

Portugal continental (1.210€).

3 . J T oy
Considera-se ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem o valor do ordenado médio,
por més, com horas extra, subsidios ou prémios.
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Grafico 4: Ganho médio mensal (€) dos trabalhadores por conta de outrem, em 2019
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Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

No que respeita ao ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem do Municipio

da Pévoa de Varzim, por setores de atividade econdémica® (Grafico 55), a partir de dados

reportados ao ano de 2019, verifica-se que o setor da agricultura, produgdo animal, caga,
floresta e pesca é o que apresenta maior ganho médio, com um montante aproximado de

1770€. O segundo lugar é ocupado pelo setor dos servigos, com cerca de 1020€.

4 . .. . . T ~ . ~
Apenas existem dados referentes a estes setores de atividade — “indisponibilizagdo da informagdo
necessaria pela entidade responsavel”.
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Grafico 5: Ganho médio mensal (€) dos trabalhadores por conta de outrem: por sector de atividade

econdmica (2019)
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Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

Na

Tabela 5, verificamos, que o Municipio da Pévoa de Varzim segue a tendéncia constatada em
Portugal continental, na regido Norte e na Area Metropolitana do Porto, e os trabalhadores do
sexo masculino sdo mais bem remunerados do que os trabalhadores do sexo feminino,

havendo uma diferenga de ganhos entre aproximadamente 197€ e 232€.

Contudo, se compararmos com o panorama nacional, constatamos que no Municipio da Pévoa
de Varzim, os trabalhadores do sexo masculino recebem apenas 87% em relagdo ao ganho
médio do pais, enquanto os trabalhadores do sexo feminino, apresentam uma diferenga de

84%.
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Tabela 5: Ganho médio mensal (€) dos trabalhadores por conta de outrem: por sexo (2019)

Masculino Feminino

Diferenca

Territorio

Portugal (continente) 1312€| 100% | 1087€| 100% 225 €
Norte 1189€| 91% 992€ | 91% 197 €
Area Metropolitana do Porto 1310€| 100% | 1079€| 99% 232 €
Municipio da Pévoa de Varzim 1138€| 87% 918€ | 84% 220€

Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)

A Tabela 6 apresenta o ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem em
Portugal, por nivel de escolaridade, em 2019, e conseguimos averiguar que, apesar de que no
Municipio da Pévoa de Varzim os ganhos serem sempre inferiores a média dos praticados em

Portugal, a diferenca entre eles vai-se acentuando a medida que aumentam as habilitacGes

literarias.

A diferenga média situava-se, em 2019, nos 176€. Os trabalhadores que possuiam um nivel de
escolaridade até ao 22 ciclo ganhavam mais quando comparado com a média nacional, e a
diferenca é significativa para quem possuia o ensino bésico / 12 ciclo, em que ganhavam mais
cerca de 326€. Esta diferenga possui uma tendéncia inversa para habilitagdes superiores ao 22
ciclo em que os trabalhadores do Municipio da Pévoa de Varzim passam a ganhar menos
quando comparado com a média nacional, chegando a ter uma diferenga de cerca de 409€

para os trabalhadores que possuiam um nivel superior de escolaridade.

Tabela 6: Ganho médio mensal (€) dos trabalhadores por conta de outrem: por nivel de escolaridade

(2019)
Ganho Inferior . . . . . . Secundario
Médio  ao basico Ba5|f:o / Ba5|f:o / BaSIFO / e Pés Superior | Ignorado
. 12 ciclo | 22ciclo | 32 ciclo . .
Mensal /12 ciclo Secundario
Portugal 1210€ | 789€ | 870€ | 913€ | 951€ | 1117€ | 1890€ | 1086¢€
(continente)
Municipio da
Povoa de 1034 € 805 € 1197€ | 918€ | 890¢€ 951 € 1481 € 860 €
Varzim
Diferenca 176 € -16 € -326 € 5€ 60 € 166 € 409 € 226 €

Fonte: Elaboragdo prépria (dados obtidos no site do INE; PORDATA)
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QUESTIONARIO
“APLICACAO DA 14.0 E MODELOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
EMPRESAS FAMILIARES DA POVOA DE VARZIM”
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1. METODOLOGIA INSTRUMENTO DE INVESTIGACAO

Para alcancar os objetivos estabelecidos no projeto promovido pela AEPVZ — Associacdo
Empresarial da Pévoa de Varzim “O FUTURO E HOJE — Gestdo e sucessdo de empresas
familiares” utilizou-se, como instrumento de investigacdo, a técnica de inquérito por

questionario.

2. INSTRUMENTO DE INVESTIGAGCAO
O questionario foi elaborado com o objetivo de recolher dados que possibilitassem:
e Conhecer a realidade das empresas familiares da Pévoa de Varzim — identificar e

caraterizar as empresas familiares, no que respeita a aplicacdo da 14.0 e os Modelos de

Sustentabilidade de forma a perceber a maturidade das empresas do Municipio no

gue respeita a estes temas e, que cada vez mais, sao fatores de competitividade;

e Avaliar o potencial econédmico e social e o contributo para o desenvolvimento
concelhio das empresas familiares sedeadas na Povoa de Varzim;

e Avaliar a atitude das empresas familiares da Pévoa de Varzim face a aplicacdo da 14.0 e

os Modelos de Sustentabilidade.

Como se pretendia abordar um grande nimero de temas e o questionario seria longo, optou-
se maioritariamente pelas perguntas fechadas, o que também facilita a resposta ao
questionario, visto que o inquirido apenas tem de escolher entre respostas alternativas que

Ihe sdo fornecidas.
O questionario apresenta a seguinte estrutura:

e Caraterizagao geral - composto por 4 perguntas destinadas a solicitar informagdes
sobre a empresa.

e Industria 4.0 - composto por 4 perguntas destinadas a solicitar informagGes sobre a
importancia atribuida a inovagdo, se a empresa inovou em alguma area e, aferir o

conhecimento e opinido sobre a Industria 4.0.
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e Analise da maturidade - composto por 9 perguntas destinadas a solicitar informacoes
sobre as tecnologias utilizadas pela empresa, com o intuito de aferir a maturidade
tecnolégica do tecido empresarial.

e Sustentabilidade, Praticas ambientais e Praticas sociais - composto por 2 perguntas,
com diversas afirmacdes, destinadas a solicitar informac¢des sobre a importancia

atribuida a sustentabilidade, praticas ambientais e praticas sociais da empresa.

3. ADMINISTRACAO DOS QUESTIONARIOS

O impacto da pandemia foi consideravel, especialmente para as empresas dos setores do
comércio, servicos e turismo. Muitas empresas encerraram mesmo atividade e outras tantas

ainda ndo recuperaram a sua competitividade.

A AEPVZ tem vindo, aos poucos, a diversificar o perfil dos seus associados. Entre os novos

associados, importa destacar a presenca das industrias (atualmente 30), empresas com maior
dinamismo e resiliéncia, e que necessitam da utilizacdo das tecnologias em maior escala, em

comparacdo as empresas que desenvolvem outras atividades econémicas.

Estas serdo também as empresas que naturalmente irdo beneficiar ainda dos conteudos

produzidos no ambito do projeto O Futuro é Hoje, na sua 22 edicdo.

O Universo deste estudo sdo as empresas familiares do Municipio da Pévoa de Varzim, e

principalmente as associadas da AEPVZ.
O questionario foi disponibilizado online e em formato papel.

Para iniciar o processo de aplicagdo do questionario, a AEPVZ enviou um e-mail aos seus
associados, no qual constava o link de acesso para o questiondrio online e se solicitava a
colaboragdo dos associados no preenchimento do mesmo. O mesmo email foi reenviado varias

vezes, para reiterar a importancia de preenchimento do questionario.

Devido a fraca adesdo, foi necessario reorganizar a forma de recolha das respostas e fazer a

impressdo do questionario, tendo sido este aplicado também presencialmente.

Num universo de 650 associados da Associagdo Empresarial da Pévoa de Varzim, obtiveram-se

41 respostas ao questionario, o que corresponde apenas a 6,3% dos associados.
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A participacdo das Empresas foi muito assimétrica. Grande parte das empresas visitadas ndo
tinham interesse no estudo, ndo estava presente o responsavel ou este sem tempo disponivel,
em meio ao atendimento a clientes, para colaborar com o estudo. Alguns empresarios nao

responderam a todas as perguntas do questionario.

Verificaram-se alguns comportamentos que interessa compreender para otimizacao de éxito
de futuros trabalhos. Os empresdrios que optaram por ndo responder, consideram este tipo de
estudo indtil e/ou tém a percecdo (apesar de errada) que o mesmo ndo é aplicavel a sua
empresa. Apesar dos constrangimentos, também é de louvar as empresas que de forma

empenhada responderam na integra ao questionario.

Ambicionava-se um maior nimero de empresarios respondessem ao questionario, dada a
importancia das tematicas abordadas, e através dos resultados obtidos analisar e avaliar a

gestdo da inovacgdo tecnoldgica e sustentabilidade em mais empresas familiares da Pdvoa de

Varzim, no sentido de identificar as areas de maior lacuna e as formas mais incisivas de auxilio

aos associados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Apds a administracdo dos questionarios, procedeu-se a analise estatistica dos dados
recolhidos, a qual permitiu discutir resultados, fazer uma reflexdo critica sobre todo o trabalho

de investigagdo realizado e retirar algumas conclusdes.
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@ O FUTURO E HOJE

Caraterizagao geral

Composto por 4 perguntas destinadas a solicitar informacgdes sobre a empresa.

Pergunta 1: Qual o setor de atividade onde a empresa se encontra inserida?
Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 41

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que o Questionario foi respondido,
principalmente por gestores de empresas dos setores do Comércio e Agricultura (65,9% das

respostas).

Grafico 6 - Respostas a pergunta 1 do questionario administrado

14
14 13
12
10
8 7
6
4 3
2
Agricultura Industria Comércio Construgdo Hotelaria,  Transportes e Outro
restauragdo e armazenagem
similares

Fonte: Elaboracdo prépria
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@ O FUTURO E HOJE

Pergunta 2: Qual é o numero de colaboradores da sua empresa?
Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 41

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que o inquérito foi maioritariamente

respondido por gestores de empresas com menos de 5 colaboradores (56,1%).

Grafico 7 - Respostas a pergunta 2 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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@ O FUTURO E HOJE

Pergunta 3: Quais sdo os objetivos de médio prazo para a empresa?
Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 41

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram os objetivos de médio prazo para os gestores
inqueridos sdo essencialmente o “crescimento” (27,2%), a “modernizacdo” (21,4%) e a
“inovagdo” (20,4%). Objetivos como a “internacionalizagdo” é considerado menos relevante

(3,9%).

Grafico 8 - Respostas a pergunta 3 do questiondrio administrado
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Fonte: Elaboragao prépria
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@ O FUTURO E HOJE

Pergunta 4: Identifique as ferramentas utilizadas pela empresa.
Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 37

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que as empresas participantes na pesquisa
privilegiam a utilizacdo do “email” (27,9% do total de opgles de resposta selecionadas),

seguido pelas “redes sociais” (20,2%).

Grafico 9 - Respostas a pergunta 4 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Conclusdes da Caraterizacao Geral
Da andlise desta parte do inquérito podemos concluir que:

e Maioritariamente o questionario foi respondido por empresarios do setor do Comércio
e Agricultura (65,9%);

e Maioritariamente o questionario foi respondido por empresarios com menos de 5
colaboradores (56,1%);

e Os objetivos de médio prazo que mais sdo valorizados sdo o “crescimento” (27,2%), a
“modernizac¢do (21,4%) e a “inovacao” (20,4%);

e Poucas empresas tém como objetivos como a sua “internacionalizagao” a médio prazo
(3,9%);

e Privilegiam a utilizacdo do “email” (27,9%) seguido pelas “redes sociais” (20,2%).

NORTE2020 @500 ==

de Desenvolvimento Regional



Sustentabilidade das Empresas Familiares

@ O FUTURO E HOJE

Inddstria 4.0

Composto por 4 perguntas destinadas a solicitar informagGes sobre a importancia atribuida a
inovagao.
Pergunta 5: Ja conhecia o conceito "Industria 4.0"?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 38

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que este conceito é conhecido por apenas 50%

dos empresdrios inquiridos e que responderam a esta pergunta.

Grafico 10 - Respostas a pergunta 5 do questiondrio administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Pergunta 6: Relativamente a Industria 4.0

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 36

A Industria 4.0 vai influenciar o seu modelo de negécio?

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que maioritariamente os empresarios

consideram que a Industria 4.0 vai influenciar o modelo de negdcio, mas pouco (44%).

A sua empresa estd preparada para as mudancgas que serdo introduzidas pela Industria 4.0?

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que maioritariamente os empresdrios
consideram que estdo preparadas para as mudancas que serdo introduzidas pela Industria 4.0,

mas pouco (66%).

Possui RH capacitados para enfrentar os desafios da Industria 4.0?

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que maioritariamente os empresarios s
consideram que possuem RH capacitados para enfrentar os desafios da Industria 4.0, mas

pouco (49%).
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Sustentabilidade das Empresas Familiares

Grafico 11 - Respostas a pergunta 6 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracgdo prépria
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@ O FUTURO E HOJE

Pergunta 7: Para a sua empresa, quais sdao os principais entraves na adoc¢ao da
Industria 4.0?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 32

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que os principais entraves na adogdo da
IndUstria 4.0 sdo o “avultado investimento financeiro” (23%) e o “beneficio econémico dificil

de quantificar” (20%).

Grafico 12 - Respostas a pergunta 7 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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@ O FUTURO E HOJE

Pergunta 8: Estaria disposto a investir em tecnologia para efetuar a mudanca para a
Industria 4.0?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 36

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que grande parte dos empresdrios estdo
dispostos a investir em tecnologia para efetuar a mudanca para a Industria 4.0, mas

principalmente numa abordagem a curto/médio prazo (50%).

Grafico 13 - Respostas a pergunta 8 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Conclusoes da industria 4.0

Da analise desta parte do inquérito podemos concluir que:

e Apenas metade dos empresdrios participantes no estudo conhece o conceito de
Industria 4.0 (50%);

e Maioritariamente os gestores consideram que a Industria 4.0 vai influenciar, mas
pouco, o modelo de negdcio (44%);

e Maioritariamente os empresarios consideram que as empresas estao preparadas, mas
pouco, para as mudancgas que serdo introduzidas pela Industria 4.0 (66%);

e Maioritariamente os gestores consideram que possuem nas empresas, mas pouco, RH
capacitados para enfrentar os desafios da Industria 4.0 (49%);

e Os principais entraves identificados na adocdo da Industria 4.0 sdo o “avultado

investimento financeiro” (23%) e o “beneficio econdmico dificil de quantificar” (20%);

e Os empresdrios estdo dispostos a investir em tecnologia para efetuar a mudanca para

a Industria 4.0, mas maioritariamente a curto/médio prazo (50%).
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@ O FUTURO E HOJE

Analise da maturidade

Composto por 9 perguntas destinadas a solicitar informagdes sobre as tecnologias utilizadas

pelas empresas, com o intuito de aferir a sua maturidade tecnolégica.

Pergunta 9: Com que frequéncia a sua empresa procura fontes de informagdo sobre
tendéncias de inovagdo tecnoldgica do setor (monitorizagdo do comportamento do
mercado, observacao da concorréncia, identificacgdo de publicacbes e eventos

relevantes, etc.)?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 39

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que cerca de 44% dos gestores consideram que

a sua empresa procura fontes de informacdo sobre tendéncias de inovagdo tecnoldgica do

setor 1 a 2 vezes no ano.

Apenas cerca de 31% dos empresarios procuram fontes de informagdo sobre tendéncias de

inovacdo tecnolégica do setor mais de 4 vezes no ano.

Cerca de 18% dos empresarios nunca procuraram fontes de informagdo sobre tendéncias de

inovacgdo tecnoldgica do setor.
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Sustentabilidade das Empresas Familiares

Grafico 14 - Respostas a pergunta 9 do questionario administrado
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Pergunta 10: A sua empresa reconhece quais sdo as competéncias necessdrias deter
pelos trabalhadores que acompanham as inovag¢bes tecnoldgicas do mercado, e
estabelece programas de formagcdao de forma a manter os seus recursos humanos

atualizados?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 36

Verifica-se que maioritariamente as empresas reconhecem as competéncias necessdrias, mas

ainda ndo estabeleceram programas de formacgao (58%).

Grafico 15 - Respostas a pergunta 10 do questionario administrado
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Fonte: Elaboragdo prépria

Aos inquiridos que responderam afirmativamente a esta questdo, solicitou-se que
informassem “Que programas de formacgdo efetuaram no ano de 2021”. Apesar das 15
respostas obtidas em conforme reconhece e estabelece anualmente programas de formacao,

apenas 7 inquiridos indicaram as areas de formag¢do ministradas em 2021.
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Seguidamente serdo apresentadas as respostas obtidas:

“Diversas, referentes a comunica¢do social.”
“Engenharia de Sistemas.”
“Formagdo de Marca - Formagdo obrigatdria e de Produto.”
“Diversas.”
“Formacdo profissional para cada fungdo.”
“Formacgéo Académica.”

“Variadas, principalmente ligadas a marca de automodveis que representa.”

Pergunta 11: A sua empresa colabora com outras entidades (universidades,
associagoes, fornecedores, clientes ou outros parceiros) com o objetivo de adquirir
novos conhecimentos, resolucdo de problemas, ou em contexto de atividades de

investigacdo, desenvolvimento e inovag¢ao?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 39

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que os inquiridos colaboram pontualmente
com outras entidades com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, resolugdo de
problemas, ou em contexto de atividades de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo (41%).
Contudo, também se verifica que uma parte significativa dos inquiridos considera que a
colaboracdo com outras entidades (universidades, associa¢des, fornecedores, clientes ou
outros parceiros) com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, resolu¢do de problemas,
ou em contexto de atividades de investiga¢do, desenvolvimento e inovagdo ndo se aplica ao

seu negdcio (33%).

Apenas 6% dos inquiridos afirma colaborar frequentemente com outras entidades com o
objetivo de adquirir novos conhecimentos, resolucdo de problemas, ou em contexto de

atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovagao.
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Grafico 16 - Respostas a pergunta 11 do questionario administrado

N3o, considero que ndo se aplica
ao meu negdcio
= Ndo, mas cogitamos colaborar

= Sim, pontualmente

= Sim, frequentemente

Fonte: Elaboragdo propria
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Pergunta 12: A sua empresa mantém um registo organizado e atualizado dos
processos operacionais e instrugdes de trabalho, de forma clara, eficiente e acessivel
a todos os colaboradores, com auxilio de ferramentas digitais de facil utilizagao (Ex:

nuvem, intranet, plataformas de colaboragao)?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 39

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que 56% dos inquiridos mantém um registo
organizado e atualizado dos processos operacionais e instrucdes de trabalho, de forma clara,
eficiente e acessivel a todos os colaboradores, com auxilio de ferramentas digitais de facil

utilizacao.

Grafico 17 - Respostas a pergunta 12 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria

Aos inquiridos que responderam afirmativamente a esta questdo, solicitou-se que
informassem “Que plataformas digitais utiliza”. Apesar das 22 respostas obtidas, apenas 13

inquiridos indicaram as plataformas digitais que utilizam.

Seguidamente serdo apresentadas algumas das respostas obtidas:

“PHC/CRM" "Google Drive/Nuvem/Cloud" “plataformas de colaboragdo/Microsoft 365"

"Plataforma propria da marca"
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Pergunta 13: A sua empresa possui estratégias de protecdo dos seus ativos
intangiveis através de registos de propriedade intelectual, acordos contratuais de
confidencialidade nos quais esta claramente definida a propriedade da informacgao

partilhada com outras entidades?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 39

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que a maioria dos inquiridos (56%) considera
ndo se aplica ao seu negdcio possuir estratégias de protecdo dos seus ativos intangiveis
através de registos de propriedade intelectual, acordos contratuais de confidencialidade nos

quais estd claramente definida a propriedade da informacao partilhada com outras entidades.

Uma pequena parte dos inquiridos (13%) dos inquiridos afirma ndo possuir estratégias de

protecdo dos seus ativos intangiveis através de registos de propriedade intelectual, acordos

contratuais de confidencialidade nos quais estd claramente definida a propriedade da

informacao partilhada com outras entidades, contudo ja identificaram esta necessidade.

Grafico 18 - Respostas a pergunta 13 do questionario administrado
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Fonte: Elaboragao prépria
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Aos inquiridos que responderam afirmativamente a esta questdo, solicitou-se que

informassem “Quais possui”.

No grafico que se segue podemos constatar as estratégias de protecao dos ativos intangiveis

utilizados pelas empresas inqueridas.

Verifica-se que as “marcas” sdo a escolha da maior parte dos inquiridos (61%), seguido pelos
“direitos de autor” (22%) e as “patentes” (17%). Nenhum dos inquiridos escolheu a opcdo

“outro”.

Grafico 19 - Respostas a pergunta 13 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Pergunta 14: A sua empresa possui e opera sistemas de hardware e software que
recolhem, tratam e analisam dados relativos as operagdes, de forma auténoma e

periddica (ex: leitor de cédigo de barras, que permite dar baixa do produto)?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 38

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que 58% das empresas inquiridas ndo possui e
opera sistemas de hardware e software que recolhem, tratam e analisam dados relativos as
operacgGes, de forma auténoma e periddica (ex: leitor de cddigo de barras, que permite dar

baixa do produto).

Grafico 20 - Respostas a pergunta 14 do questionario administrado
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Pergunta 15: A sua empresa realiza andlises da rentabilidade dos seus
produtos/servigos, de forma a identificar oportunidades de a melhorar, através da
introdugdo de inovagdo (melhoria do desempenho do produto/servico, mudanga das
suas carateristicas ou nos servigos associados, mudangas do processo produtivo ou

distribuicao)?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 38

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que 42% das empresas inqueridas efetuam
frequentemente (1 vez ou mais ao ano) analises da rentabilidade dos seus produtos/servigos,
de forma a identificar oportunidades de a melhorar, através da introdu¢dao de inovagao
(melhoria do desempenho do produto/servico, mudanca das suas carateristicas ou nos

servigos associados, mudangas do processo produtivo ou distribui¢do).

Apenas uma pequena parte dos inquiridos (18%) dos inquiridos afirma nunca ter realizado uma

analise de rentabilidade.

Grafico 21 - Respostas a pergunta 15 do questionario administrado
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Fonte: Elaboragdo proépria
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Pergunta 16: A sua empresa recolhe informagdes sobre os seus clientes,
relativamente ao processo de aquisicio e utilizacdo dos produtos/servicos,
permitindo aprofundar o conhecimento sobre as preferéncias, necessidades e
comportamentos dos seus clientes e, dessa forma tomar melhores decisdes de

investimento em inovagao?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 38

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que 37% das empresas inqueridas recolhem
frequentemente (1 vez ou mais ao ano) informag&es sobre os seus clientes, relativamente ao
processo de aquisicdo e utilizagdo dos produtos/servicos, permitindo aprofundar o
conhecimento sobre as preferéncias, necessidades e comportamentos dos seus clientes e,

dessa forma tomar melhores decisdes de investimento em inovagao.

Grafico 22 - Respostas a pergunta 16 do questionario administrado
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Fonte: Elaboragdo proépria
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Pergunta 17: A sua empresa disponibiliza o acesso online a sua oferta de

produtos/servigos e comercializa os mesmos através de lojas ou plataformas online?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 38

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que a uma grande parte dos inquiridos (37%)
considera que ndo se aplica ao seu negdcio disponibilizar o acesso online a sua oferta de

produtos/servicos e comercializar os mesmos através de lojas ou plataformas online.

Apenas uma pequena parte dos inquiridos (11%) afirma que passaram a comercializar os seus

produtos/servicos através de lojas ou plataformas online devido a pandemia.

Uma parte significativa dos inquiridos (26%) afirma que ja comercializavam os seus
produtos/servicos através de lojas ou plataformas online ainda antes da pandemia e com o

mesmo nuimero de respostas (26%) temos os inquiridos que afirmam que ndo comercializavam

os seus produtos/servigos através de lojas ou plataformas online, mas que irdo comercializar

em breve.

Grafico 23 - Respostas a pergunta 17 do questiondrio administrado
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Fonte: Elaboragdo proépria
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Conclusoes da Andlise da Maturidade

Da analise desta parte do inquérito podemos concluir que os empresarios inqueridos:

e Procuram fontes de informagdo sobre tendéncias de inovagdo tecnolédgica do setor
com alguma regularidade durante o ano (75%);

e Reconhecem as competéncias necessdrias, mas ainda nao estabeleceram programas
de formacao (58%);

e Mantém um registo organizado e atualizado dos processos operacionais e instrucées
de trabalho, de forma clara, eficiente e acessivel a todos os colaboradores, com auxilio

de ferramentas digitais de facil utilizagdo (56%).

Contudo:

e Apenas 6% dos inquiridos afirma colaborar frequentemente com outras entidades com
o objetivo de adquirir novos conhecimentos, resolucdo de problemas, ou em contexto
de atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacao;

e Um numero elevado de inquiridos (56%) considera ndo se aplica ao seu negdcio
possuir estratégias de protecdao dos seus ativos intangiveis através de registos de
propriedade intelectual, acordos contratuais de confidencialidade nos quais esta
claramente definida a propriedade da informagdo partilhada com outras entidades;

e Um numero elevado de inquiridos (58%) ndo possui e opera sistemas de hardware e
software que recolhem, tratam e analisam dados relativos as operacGes, de forma
auténoma e periddica (ex: leitor de cédigo de barras, que permite dar baixa do
produto);

e Apenas 42% dos inqueridos efetuam frequentemente (1 vez ou mais ao ano) andlises
da rentabilidade dos seus produtos/servicos, de forma a identificar oportunidades de a
melhorar, através da introducdo de inovacdo (melhoria do desempenho do
produto/servico, mudanga das suas carateristicas ou nos servicos associados,

mudancas do processo produtivo ou distribuicdo);

de Desenvolvimento Regional
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e Apenas 37% dos inqueridos recolhem frequentemente (1 vez ou mais ao ano)
informacdes sobre os seus clientes, relativamente ao processo de aquisicdo e
utilizacdo dos produtos/servicos, permitindo aprofundar o conhecimento sobre as
preferéncias, necessidades e comportamentos dos seus clientes e, dessa forma tomar
melhores decisdes de investimento em inovacao;

e Um numero consideravel de inquiridos (37%) considera ndo se aplica ao seu negdcio
disponibilizar o acesso online a sua oferta de produtos/servicos e comercializar os

mesmos através de lojas ou plataformas online.
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Sustentabilidade, Praticas ambientais e Praticas sociais

Composto por 2 perguntas destinadas a solicitar informagdes sobre a importancia atribuida a
sustentabilidade, praticas ambientais e praticas sociais da empresa.

Pergunta 18: A empresa tem uma politica de sustentabilidade definida?

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 37

Os resultados obtidos nesta pergunta mostram que 65% das empresas inquiridas afirmam ter

uma politica de sustentabilidade definida.

Grafico 24 - Respostas a pergunta 18 do questionario administrado

= Ndo = Sim

Fonte: Elaboracdo prépria
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Pergunta 19: Relativamente a Sustentabilidade, Praticas ambientais e Praticas sociais

considera:

Numero de respostas obtidas a esta pergunta: 39

A empresa desenvolve praticas gerais conducentes a sustentabilidade?

Cerca de 57,9% considera que a empresa frequentemente ou sempre desenvolve praticas
gerais conducentes a sustentabilidade. Apenas 7,9% considera que a empresa nunca

desenvolve praticas gerais conducentes a sustentabilidade.

A empresa utiliza produtos e subprodutos ecoldgicos no ambito da sua atividade?

Cerca de 56,7% considera que a empresa frequentemente ou sempre utiliza produtos e
subprodutos ecolégicos no dambito da sua atividade. Apenas 8,1% considera que a empresa

nunca utiliza produtos e subprodutos ecoldgicos no ambito da sua atividade.

A empresa implementa praticas para economizar energia e agua?

Cerca de 76,3% considera que a empresa frequentemente ou sempre implementa praticas
para economizar energia e dgua. Apenas 7,9% considera que a empresa nunca implementa

praticas para economizar energia e agua.

A empresa faz separacao seletiva de residuos?

Cerca de 91,9% considera que a empresa frequentemente ou sempre faz separagao seletiva de
residuos. Apenas 5,4% considera que a empresa nunca implementa praticas para economizar

energia e agua.

de Desenvolvimento Regional
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A empresa contribui para o desenvolvimento da comunidade local através de praticas/acGes
sistematicas (p.ex.: realizacdo de a¢des de voluntariado, limpeza de praias, incentivo a pratica

de exercicio, realizacdao de a¢Ges de divulgacdo de boas praticas em grupos especificos, etc.)?

Cerca de 27% considera que a empresa frequentemente ou sempre contribui para o
desenvolvimento da comunidade local através de praticas/a¢des sistematicas. Cerca de 56,7%
considera que a empresa nunca ou raramente contribui para o desenvolvimento da

comunidade local através de praticas/acGes sistematicas.

A empresa promove a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego (género, pessoas

. _on

com deficiéncia, minorias, etc.)?

Cerca de 50% considera que a empresa frequentemente ou sempre promove a igualdade de

oportunidades no acesso ao emprego. Cerca de 41,7% considera que a empresa nunca ou

raramente promove a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego.

A empresa possui as suas instalagdes adequadas a pessoas com mobilidade reduzida?

Cerca de 47,1% considera que a empresa frequentemente ou sempre possui as suas
instalagbes adequadas a pessoas com mobilidade reduzida. Cerca de 41,2% considera que a
empresa nunca ou raramente possui as suas instalagdes adequadas a pessoas com mobilidade

reduzida.

A empresa possui a informagao escrita em diversos suportes (p.ex.: leitor de texto e Braille)?

Apenas 27% considera que a empresa frequentemente ou sempre possui a informagao escrita
em diversos suportes. Cerca de 62,1% considera que a empresa nunca ou raramente possui a

informacdo escrita em diversos suportes.
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A empresa, na sua atividade operacional, prefere o consumo e a utilizagdo de produtos

locais?

Cerca de 72,2% considera que a empresa frequentemente ou sempre prefere o consumo e a
utilizacdo de produtos locais. Apenas 16,7% considera que a empresa nunca ou raramente

prefere o consumo e a utilizacdo de produtos locais.

A empresa tem alguma politica que permita reduzir e otimizar os custos?

Cerca de 83,3% considera que a empresa frequentemente ou sempre tem alguma politica que
permita reduzir e otimizar os custos. Apenas 5,6% considera que a empresa nunca ou

raramente tem alguma politica que permita reduzir e otimizar os custos.

NORTE2020 @350 EEI==
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Grafico 25 - Respostas a pergunta 19 do questionario administrado
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A empresa promove a igualdade de oportunidades no acesso
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A empresa contribui para o desenvolvimento da comunidade
local através de praticas/acbes sistemdticas (p.ex.:...
A empresa faz separagdo seletiva de residuos?

A empresa implementa praticas para economizar energia e
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A empresa utiliza produtos e subprodutos ecolégicos no
ambito da sua atividade?

A empresa desenvolve praticas gerais conducentes a
sustentabilidade?
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Fonte: Elaboragao prépria
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Tabela 7 - Resumo das respostas a pergunta 19 do questionario administrado

Algumas

Nunca Raramente Frequentemente Sempre

zes

A empresa desenvolve praticas gerais

0, 0, 0, 0, 0,
conducentes a sustentabilidade? 7,9% 10,5% 23,7% 34,2% 23,7%
A en‘lp.resa utlllza p_rodutos e sgb_produtos 8,1% 13.5% 21.6% 32.4% 24.3%
ecolégicos no ambito da sua atividade?
A il -
A empresa faz separacdo seletiva de
5,4% 0,0% 2,7% 24,3% 67,6%

residuos?

A empresa contribui para o desenvolvimento
da comunidade local através de
praticas/acbes sistematicas (p.ex.: realizacdo
de ag¢des de voluntariado, limpeza de praias, 27,0% 29,7% 16,2% 16,2% 10,8%
incentivo a pratica de exercicio, realizagdo de
acdes de divulgacdo de boas praticas em
grupos especificos, etc.)?

A empresa promove a igualdade de
oportunidades no acesso ao emprego
(género, pessoas com deficiéncia, minorias,
etc.)?

A empresa possui as suas instalagdes
adequadas a pessoas com mobilidade 32,4% 8,8% 11,8% 20,6% 26,5%
reduzida?

A empresa possui a informacdo escrita em
diversos suportes (p.ex.: leitor de texto e 45,9% 16,2% 10,8% 5,4% 21,6%
Braille)?

A empresa, na sua atividade operacional,
prefere o consumo e a utilizagcdo de produtos
locais?

27,8% 13,9% 8,3% 13,9% 36,1%

2,8% 13,9% 11,1% 33,3% 38,9%

A empresa tem alguma politica que permita 0,0% 5,6% 11,1% 25,0% 58,3%
reduzir e otimizar os custos?

Fonte: Elaboragao prépria

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

NORTE2020 ﬁ"gr(lm)uzo

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DONORTE




@ O FUTURO E HOJE

Sustentabilidade das Empresas Familiares

Conclusoes da Sustentabilidade, Praticas ambientais e Praticas sociais

Da andlise desta parte do inquérito podemos concluir que os gestores das empresas

inqueridas:

e Afirmam ter uma politica de sustentabilidade definida (65%);

e Desenvolvem praticas gerais conducentes a sustentabilidade (57,9%);

e Utilizam produtos e subprodutos ecolégicos no ambito da sua atividade (56,7%);

e Implementa praticas para economizar energia e agua (76,3%);

e Fazseparacgdo seletiva de residuos (91,9%);

e Promovem a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego (50%);

e Na sua atividade operacional, preferem o consumo e a utilizacdo de produtos locais
(72,2%);

e Tém alguma politica que permita reduzir e otimizar os custos (83,3%).

Contudo, ainda falta a consciencializacdo para questdes relacionadas com:

e Contribuir para o desenvolvimento da comunidade local através de praticas/acdes
sistematicas (56,7%);

e Possuir as suas instalagGes adequadas a pessoas com mobilidade reduzida (41,2%);

e Possuir a informacgdo escrita em diversos suportes (p.ex.: leitor de texto e Braille)

(62,1%).
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CoNcLUSOES FINAIS

A evolucdo demografica, econdmica e politica, de que também fazem parte o desenvolvimento
das empresas, assim como o aumento da sua complexidade, bem como a forte concorréncia
entre as empresas, sdo alguns dos fatores que devem ser tidos em atencdo por parte dos

empresarios.

Neste cendrio, é importante estar atento as mutacdes do mercado, que acontecem cada vez

mais, a uma velocidade vertiginosa.

A quarta revolucdo industrial estd na origem da disrupcao digital a que se assiste e interliga
recursos, servicos e pessoas. Assenta na adocdo de tecnologias digitais que, em tempo real,
reunem e analisam dados, produzindo informacdo de modo a conduzir todo o sistema de
manufatura. Por este motivo a 14.0 é também conhecida por Industrial Internet of Things (lloT)

e através dela assiste-se a uma transformacdao das fabricas tradicionais em fabricas smart.

A adocdo de praticas no ambito da Industria 4.0 concede novas oportunidades para as
empresas, mas a criacdo de valor surge como resultado das inovacGes tecnoldgicas nos
processos, produtos e pessoas. As novas tecnologias aumentam a eficiéncia da produgdo ao
garantirem que qualquer falha ou irregularidade é antecipada e solucionada sem criar

constrangimentos operacionais, tais como erros de fabrico e paragens de producdo.

A partir de 1987, com a apresentacdo do relatdrio Brundtland, o conceito Sustentabilidade
comegou a ser um tema progressivamente popular entre as organizagdes, meio académico e
na sociedade global. O crescimento da populagdo global e da iniquidade socioecondmica, as
altera¢Oes climaticas, a degradagao ambiental, a urbaniza¢do, a poluicdo e a crescente
escassez de recursos naturais sdao algumas das motivagdes para que a Sustentabilidade seja

cada vez mais uma preocupacdo a escala mundial e em particular para a industria.

A intensa solicitagdo do sistema industrial e a simultanea preocupagdo com a Sustentabilidade
é um dos desafios econdmicos atuais, e as preocupagdes ambientais, de salde e seguranga

tém levado a um apelo as praticas sustentaveis pelas organizaces que recorrem a 14.0.

Os sistemas de manufatura sustentdveis suscitam a mudanga de uma economia linear para um

modelo circular, no qual os recursos sdo eficientemente utilizados e se verifica reducdo do
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desperdicio através da reciclagem, remanufatura e recuperacdao de materiais. Estes sistemas

representam um caminho para o desenvolvimento sustentavel.

As conclusdes revelam, essencialmente, que ainda existe um vasto caminho a percorrer para
dotar os empresarios e as empresas familiares (neste caso especifico as pertencentes ao
Municipio da Povoa de Varzim, mas que se acredita ser transversal a todos os Municipios) das
ferramentas necessdrias para poder tomar as decisdes empresariais mais sustentaveis ao

longo da vida.

O estudo apresenta algumas limitacdes, como ja foi explicado anteriormente, devido a
insuficiente adesdo das empresas em responder ao questiondrio, contudo podera servir de

orientacao para estudos futuros.
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CARATERIZACAO GERAL

Qual o setor de atividade onde a empresa se encontra inserida?
Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta

— Agricultura

— Inddstria

— Comércio

— Construgao

— Hotelaria, restauracdo e similares

— Transportes e armazenagem

— OQutra... Qual?

Qual é o niumero de colaboradores da sua empresa?
Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta

— Menosde5

— Entre5e10

— Entrelle?25

— Entre 26 e 50

— Maisde 50

Quais sao os objetivos de médio prazo para a empresa?
Instrucdes de pergunta: Selecione as 3 respostas que considere mais importantes
— Internacionalizacdo
— Crescimento
— Diversificacdo da oferta de produtos e/ou servicos
— Modernizagdo
— Inovagao
— Reestruturagao

— Outra... Qual?

Identifique as ferramentas utilizadas pela empresa:

NORTE2020 93020
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Instrugdes de pergunta: Selecione todas as respostas que refletem a sua situagao
—  Email
— Website
— Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram)
— Plataformas para reunides virtuais (Microsoft Teams, Zoom, Skype)
— Servicos de armazenamento na nuvem (OneDrive, DropBox, GoogleDrive, iCloud)

— Plataformas de colaboragao (Microsoft 365, Google Workspace, Sharepoint)

INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0, também chamada de Quarta Revolugdo Industrial, € um conceito que representa a
automacao industrial e a integracdo de diferentes tecnologias como inteligéncia artificial, robdtica,
internet das coisas e computacdo em nuvem com o objetivo de promover a digitalizacdo das
atividades industriais, melhorando os processos e aumentando a produtividade.

A Industria 4.0 tem impacto significativo na produtividade, pois aumenta a eficiéncia do uso de
recursos e no desenvolvimento de produtos em larga escala, além de propiciar a integracdo das
empresas em cadeias globais de valor.

Esse fendmeno estd a mudar, em grande escala, a automacao e troca de dados, bem como as
etapas de producdo e os modelos de negdcios, por meio do uso de mdaquinas e computadores.
Inovacgao, eficiéncia e customizagdo sdo as palavras-chave para definir o conceito de Industria 4.0.

5. Ja conhecia o conceito "Industria 4.0"?
Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Sim

— Nao

6. Relativamente a Industria 4.0, considera que:

Sim, mas
pouco

Muito

A IndUstria 4.0 vai influenciar o seu modelo de negdcio?

A sua empresa esta preparada para as mudangas que serdo
introduzidas pela Industria 4.0?

NORTE2020 #5520 [HRl==
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Possui RH capacitados para enfrentar os desafios da Industria
4.0?

7. Para a sua empresa, quais sao os principais entraves na adogao da Industria 4.0?
Instrucdes de pergunta: Selecione as 3 respostas que considere mais importantes
— Beneficio econdmico dificil de quantificar
— Avultado investimento financeiro
— Lenta expansdo das infraestruturas tecnoldgicas
— Influéncia de talentos
— Falta de padroes digitais, normas e certificacdo
— Questdes relacionadas com a seguranca e privacidade dos dados

— Questdes relacionadas com a falta de controlo sobre a propriedade intelectual

8. Estaria disposto a investir em tecnologia para efetuar a mudanca para a Industria 4.0?
InstrugBes de pergunta: Selecione uma resposta
— Nao
— Sim, neste momento
— Sim, mas a curto/médio prazo (1-3 anos)

— Sim, mas a longo prazo (3-5 anos)

ANALISE DA MATURIDADE

9. Com que frequéncia a sua empresa procura fontes de informacao sobre tendéncias de
inovacdo tecnoldgica do setor (monitorizacdo do comportamento do mercado, observacao da
concorréncia, identificacdo de publicacGes e eventos relevantes, etc.)?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Nunca
— 1-2 vezes ao ano

— 3-4 vezes ao ano

NORTE2020 @550 ==
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— Mais de 4 vezes ao ano

10. A sua empresa reconhece quais sao as competéncias necessarias deter pelos trabalhadores
gue acompanham as inovagles tecnoldgicas do mercado, e estabelece programas de
formacao de forma a manter os seus recursos humanos atualizados?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Reconhece as competéncias, mas ainda ndo estabeleceu programas de formacao

— Reconhece e estabelece anualmente programas de formacgao

Se a resposta anterior for sim

— Que programas de formacao efetuou no ano de 2021?

11. A sua empresa colabora com outras entidades (universidades, associa¢des, fornecedores,
clientes ou outros parceiros) com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, resolugcdo de
problemas, ou em contexto de atividades de investiga¢ao, desenvolvimento e inovagao?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Nao, considero que ndo se aplica ao meu negdcio
— Na&o, mas cogitamos colaborar
— Sim, pontualmente

— Sim, frequentemente

12. A sua empresa mantém um registo organizado e atualizado dos processos operacionais e
instrucdes de trabalho, de forma clara, eficiente e acessivel a todos os colaboradores, com
auxilio de ferramentas digitais de facil utilizacdo (Ex: nuvem, intranet, plataformas de
colaboracgao)?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Sim

— Nao

Se a resposta anterior for sim

Que plataformas digitais utiliza?

13. A sua empresa possui estratégias de protecdo dos seus ativos intangiveis através de registos
de propriedade intelectual, acordos contratuais de confidencialidade nos quais estd
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claramente definida a propriedade da informacao partilhada com outras entidades?
Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta

— Na&o se aplica ao meu negdcio

— Nao, mas é uma necessidade ja identificada

— Sim

Se a resposta anterior for sim
Quais possui?

— Marcas

— Patentes

— Direitos de autor

— Outros... Quais?

14. A sua empresa possui e opera sistemas de hardware e software que recolhem, tratam e
analisam dados relativos as operagdes, de forma auténoma e periddica (ex: leitor de cédigo
de barras, que permite dar baixa do produto)?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Sim

— Nao

15. A sua empresa realiza andlises da rentabilidade dos seus produtos/servicos, de forma a
identificar oportunidades de a melhorar, através da introducdo de inovacdo (melhoria do
desempenho do produto/servico, mudanca das suas carateristicas ou nos servigos associados,
mudancas do processo produtivo ou distribuicdo)?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Na3o, nunca foi realizada uma analise de rentabilidade
— Sim, pontualmente

— Sim, frequentemente (1 vez ou mais ao ano)

16. A sua empresa recolhe informagdes sobre os seus clientes, relativamente ao processo de
aquisicdo e utilizagdo dos produtos/servicos, permitindo aprofundar o conhecimento sobre as
preferéncias, necessidades e comportamentos dos seus clientes e, dessa forma tomar
melhores decisdes de investimento em inovag¢ado?

de Desenvolvimento Regional
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Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Nao, nunca foi recolhido este tipo de informacao
— Sim, pontualmente

— Sim, frequentemente (1 vez ou mais ao ano)

17. A sua empresa disponibiliza o acesso online a sua oferta de produtos/servigos e comercializa
0s mesmos através de lojas ou plataformas online?

Instrucdes de pergunta: Selecione uma resposta
— Nao se aplica ao meu negdcio
— Na3&o, mas iremos comercializar em breve
— Sim, passamos a comercializar devido a pandemia

— Sim, ja comercializavamos ainda antes da pandemia

de Desenvolvimento Regional

NORTE2020 @550 ==



/722 O FUTURO E HOJE
&

Sustentabilidade das Empresas Familiares

SUSTENTABILIDADE, PRATICAS AMBIENTAIS E PRATICAS SOCIAIS

18. A empresa tem uma politica de sustentabilidade definida?

19. Relativamente a Sustentabilidade, Praticas ambientais e Praticas sociais considera que:

Nunca

Raramente

Algumas
vezes

Frequente
mente

Sempre

A empresa desenvolve praticas
gerais conducentes a
sustentabilidade?

A empresa utiliza produtos e
subprodutos ecoldgicos no ambito
da sua atividade?

A empresa implementa praticas
para economizar energia e agua?

A empresa faz separacdo seletiva
de residuos?

A empresa contribui para o
desenvolvimento da comunidade
local através de praticas/ac¢Bes
sistematicas (p.ex.: realizagdo de
agoes de voluntariado, limpeza de
praias, incentivo a pratica de
exercicio, realizacdo de a¢des de
divulgacdo de boas praticas em
grupos especificos, etc.)?

A empresa promove a igualdade de
oportunidades no acesso ao
emprego (género, pessoas com
deficiéncia, minorias, etc.)?

A empresa possui as suas
instalacGes adequadas a pessoas
com mobilidade reduzida?

A empresa possui a informacgao
escrita em diversos suportes (p.ex.:
leitor de texto e Braille)?

A empresa, na sua atividade
operacional, prefere o consumo e a
utilizagao de produtos locais?
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A empresa tem alguma politica que
permita reduzir e otimizar os
custos?
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