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ENQUADRAMENTO

O projeto “O Futuro & Hoje - i4.0 e Sustentabilidade das Empresas Familiares”
tem como ponto de partida o anterior projeto promovido pela Associagdo
Empresarial da Pévoa de Varzim | AEPVZ no dmbito do AVISO NORTE-53-2016-07 -
Sistema de Apoio as Agbes Coletivas — Qualificagdo.

O primeiro projeto, denominado “O Futuro é Hoje: Gestdo e sucessdo de
empresas familiares”, focou-se num trabalho de base de extrema importéncia
dedicado a conhecer e caraterizar a realidade das empresas familiares, avaliando
0 seu potencial e atitude face a varias problematicas e sensibilizando, apoiando
e informando os empresarios, tendo em vista a superacdo dos obstdculos que
impedem a sua competitividade e crescimento e uma sucessdo geracional agil
e fluida. Este projeto abordou as seguintes temdaticas: A sucessdo na gestdo das
empresas familiares; Gestdo e estratégia em empresas familiares; Marketing e
Comunicag¢do; Mecanismos de financiamento; Gestdo da mudanga e Inovagéo e
Inddstria 4.0.

Partindo das principais conclusdes do primeiro projeto, e pretendendo dar
continuidade ao apoio prestado ds empresas familiares, nesta segunda edi¢gdo
serd aprofundada a temdatica da Industria 4.0 e da Sustentabilidade Empresarial,
dada a sua preméncia e relevéncia na sociedade atual.

A Indastria 4.0 e a transformagdo digital, sGo hoje uma realidade a qual as
empresas portuguesas necessitam de se adaptar sob pena de ficarem para tras
num mercado cada vez mais competitivo e digitalizado, podendo mesmo colocar
em causa d sua subsisténcia futura. De igual modo a sustentabilidade empresarial,
assente em trés pilares — econdémico, social e ambiental - serd crucial para a
manutencdo e sucesso das organizagées a médio/longo prazo.

A IndGstria 4.0 vai impactar positivamente os trés pilares do conceito de
sustentabilidade. Assim, as empresas poderdo aumentar a sua rentabilidade
ndo apenas através de ganhos de efeito de escala, mas conhecendo com maior
profundidade os seus consumidores e as suas exigéncias, eliminando ineficiéncias
no processo de fabrico e permitindo o uso de recursos naturais de forma otimizada.
Assim, o projeto “O Futuro é Hoje: i4.0 e Sustentabilidade das Empresas Familiares”,
visa dotar as Empresas Familiares (EF) da Pévoa de Varzim de informagéo,
conhecimento, competéncias e ferramentas que contribuam para o reforgo da
sua produtividade e capacidade de criagdo de valor e, como tal, incrementem a
sua competitividade e capacidade de resposta perante o mercado, tanto nacional
como internacional.

9 ((7
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O projeto tem os seguintes objetivos principais:

. Conhecer o Estado da Arte da i4.0 e sustentabilidade empresarial para as EF
da regido da Pévoa de Varzim;

. Identificar as competéncias essenciais que permitam responder aos desafios
da Indastria 4.0;

. Produzir informagdo que auxilie as empresas familiares na definicdo do seu
posicionamento e de uma estratégia de implementagdo dos principios da IndUstria 4.0;

. Reconhecer e difundir as melhores praticas na implementacdo da Industria
4.0 de forma impulsionar as PME para a definicdo das suas opgdes estratégicas;

. Sensibilizar as empresas familiares da regi@o para a necessidade e
importancia da inovagdo, transformacdo digital e sustentabilidade empresarial
nas suas empresas, provocando mudangas disruptivas nos modelos de producdo
e de negobcio;

. Fomentar o crescimento sustentado e competitivo das EF da regido da Pévoa
de Varzim.
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1. PORTEFOLIO DE COMPETENCIAS 14.0 E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
DAS EMPRESAS FAMILIARES DA POVOA DE VARZIM

O Portefblio de Competénciasi4.0 e Sustentabilidade Empresarial dasempresas
familiares da Pévoa de Varzim foi elaborado na sequéncia do estudo do estado da
arte respeitante & Industria 4.0 (i4.0) e & sustentabilidade das empresas da regido.

O Portefélio de Competéncias i4.0 e Sustentabilidade Empresarial tem
como principal objetivo orientar as empresas, no sentido de perceberem quais as
competéncias que jd detém e aquelas as quais é necessdrio deitar um olhar mais
atento, no sentido de identificar as competéncias necessdria para a implementacdo
deste processo.

Este portefdlio ird constituir um catdlogo integrado e de facil acesso e ird
conter uma descricéo detalhada de todas as competéncias necessdrias para uma
abordagem bem-sucedida & IndUstria 4.0. Espera-se assim auxiliar as empresas
na definicdo de uma estratégia e visdo para a transformag¢do do seu negdcio,
pretendendo-se que esta ferramenta facilite e dinamize a transicdo das empresas
para uma cultura empresarial mais tecnoldgica, digital e sustentavel.

O objetivo principal da i4.0 encontra-se orientado para a implementagdo de
sistemas inteligentes de redes, conectando quer equipamentos com pessoads, quer
equipamentos com equipamentos. A sus estratégia e finalidade ndo se resume a
uma simples automatizagdo do processo, mais a muito mais do que isso, uma vez
que almeja uma integragdo mais completa e global.

Desta forma, a i4.0 inclui diversas solugdes digitais que procuram dar uma
resposta integrada e personalizada & crescente possibilidade de recolha de dados,
permitindo um acesso e tratamento mais facilitado a esses dados. Assim, passa a
ser possivel o acesso e a integragcdo de informacgdo diversa que ird promover uma
maior eficiéncia das cadeias de valor e o surgimento de novas ideias, novos produtos/
servigos e novos modelos de negdcio. A sua perspetiva pode ser aplicada a negbcios
de tipologia Business to Business | B2B e Business to Consumer | B2C.

Destacam-se também as oportunidades decorrentes da implementagdo de
processos que envolvem um trabalho em rede e mais colaborativo, que promovem
a fluidez da informagd&o e o acesso a inovagdo.
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2. QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL

As grandes revolugdes industriais referem-se a periodos de transformacdo
econdmica, social e tecnoldgica que impulsionaram o desenvolvimento da industria
e da sociedade em geral. Embora ndo se consiga estabelecer exatamente o seu inicio
e termo, uma vez que ndo aconteceram de forma simulténea nas diversas regides do
globo, os seus periodos e principais carateristicas podem ser sintetizados na figura
seguinte.

Figura 1| As Quatro Revolugdes Industriais

Primeira Revolug¢do Industrial | Final do século XVIII e inicio
do século XIX | Iniciada na Gré-Bretanha, teve como principais
vetores a energia hidrdulica e a vapor, e como principais recursos
a introdugdo do tear mecdnico, a mecanizagdo da agricultura
e a utilizagdo da energia a vapor em navios e comboios, o que
paralelamente a um aumento das quantidades produzidas,
veio facilitar também o transporte, tanto de matérias-primas
como de produtos acabados. As principais consequéncias
decorrentes desta primeira revolugdo industrial foram o aumento
da populagdo mundial e a urbanizagdo, ou seja, o aumento do
ndmero e dimensdo das cidades.

b

Segunda Revolugdo Industrial | Final do século XIX e inicio do
séculoXX|Este periodofoimarcadopelaintrodugéodaeletricidade
e da utilizagdo massiva dos combustiveis fésseis. A sua utilizagdo
teve por base o motor de combustdo interng, o desenvolvimento
das linhas de montagem e também os fertilizantes quimicos.
Estes fatores conduziram a grandes aumentos na produgdo,
uma melhoria acentuada na produgdo agricola, que conduziu ao
crescimento e ao desenvolvimento econémico.

=
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Terceira Revolugdo Industrial | Meados até ao final do século
XX | Esta revolucdo é conhecida como a digitalizagéo, uma vez
que |Ihe estd subjacente a automagdo e a computagdo, mas
também a energia nuclear. Assume como principais recursos
a utilizagcdo de componentes associados a computadores, tais
como mainframes, circuitos integrados e microprocessadores.
A utilizagdo massiva da Internet e a sua dispers@o pelo mundo
tiveram como principais resultados a globalizagdo, a difusdo das
redes socidis e 0 e-commerce.

L

Quarta Revolugdo Industrial | Inicio do século XXI| Assume como
principais vetores a Inteligéncia Artificial (IA) e a Machine Learning
(ML), associando-os ao big data, que se materializam no acesso
massificado e generalizado & informagdo e a grandes conjuntos
de dados. E realizada através da convergéncia tecnolégica, da
Internet of Things (loT) (Internet das Coisas) e dos processos
e fdbricas inteligentes, que por sua vez conduzem a grandes
alteragées no trabalho e na sua forma e numa transformagdo
cada vez mais rapida dos processos.

Fonte: Elaboragdo prépria

Considera-se que estas revolugdes industriais tiveram um impacto profundo
na sociedade, mudando a forma como as pessoas vivem e trabalham, além
de impulsionar o progresso tecnolégico em diversos campos. De destacar que
atualmente estamos a viver no periodo da Quarta Revolugdo Industrial, e desta vez
coma perce¢do e o conhecimento da necessidade de uma adaptacdo e ajustamento
continuos aos novos processos e formas de trabalho, mas também & forma como
os negdbcios sdo realizados e ds novas formas de pensar dos consumidores. Esta
consciéncia deve estar presente nas empresas que se pretendem demarcar das
suas concorrentes e permanecer num mercado em contante mutagdo.

Assim, seguidamente, irGo ser detalhados aspetos relacionados os principios
que caraterizam a 4.0.
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2.1 OS ELEMENTOS INTEGRANTES DA 14.0

A IndUstria 4.0 consiste numa abordagem de transformacdo digital que visa
integrar tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial (IA) nos processos
industriais para criar estruturas de produgéo mais eficientes, ligadas e automatizadas.

Inseridana QuartaRevolugdo Industrial,estaformade organizagdo daprodugdo
é desenvolvida com recurso a hovas tecnologias que permitem assumir uma melhor
tomada de decisdes e, consequentemente, melhorar a eficiéncia e a produtividade
dos processos. Alguns dos principais elementos da IndUstria 4.0 incluem:

Figura 2 | Elementos da IndUstria 4.0

Big Data Computagdo
e Analytics em Nuvem

Imopressédo 3D Robébtica Realidade
P Avangada Aumgntng
e Virtual

Cibersegurancga

Fonte: Elaboragdo prépria

De seguida descreve-se cada um dos elementos identificados na figura anterior.
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Figura 3 | Descric@o dos elementos da Industria 4.0

Internet of Things | 10T | Internet das Coisas
A Internet das Coisas | Internet of Things | IoT envolve a conexdo de

’1&’ dispositivos, maquinas, sensores e outros objetos ao ambiente digital,
L - permitindo a recolha e a partilha de dados em tempo real. Esses
2 Sad dados sdo fundamentais para a tomada de decisdes inteligentes e a
otimizagdo dos processos industriais.
Big Data e Analytics

A geracdo massiva de dados provenientes dos sistemas que se
encontram interrelacionados e das redes sociais facultam a utilizagdo
de big data. A andlise de dados torna-se crucial para extrair insights
valiosos, permitindo a identificagdo de padrdes, tendéncias e
problemas e possibilitando a melhoria da eficiéncia, assim como a
previsibilidade dos processos.

Computacdo em Nuvem

O armazenamento na nuvem permite guardar grandes quantidades
de dados e recursos de computacdo de forma escaldvel e flexivel.
Atualmente, & essencial para viabilizar a troca de informagdes em
tempo real e facilitar o acesso remoto a sistemas e dados.

A & ML

A Inteligéncia Artificial (IA) e a Machine Learning (ML) permitem que

os sistemas industriais analisem dados, aprendam com eles e tomem (> Q)
decisbes de forma cada vez mais autbnoma. Tal contribui para a
melhoria da automag¢do de processos, e para a otimizagdo dos
equipamentos, dos processos e do desempenho, permitindo também
a prevencgdo de falhas de equipamentos.

f_\ Impressdo 3D

Aimpressd@o 3D permite a criagdo de pecas e componentes complexos
f@ e personalizados, reduzindo a necessidade de stocks e acelerando o
R desenvolvimento de protébtipos e produtos.

2)
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Robética Avancada

Os robds industriais est@io a tornar-se cada vez mais inteligentes, ()
flexiveis e colaborativos. Atualmente, j& &€ possivel a existéncia de um J A\
trabalho colaborativo entre estes equipamentos e os seres humanos,

na realizagcdo de tarefas complexas e perigosas, aumentando a (—
produtividade e a seguranga no ambiente de trabalho.

Realidade Aumentada e Virtual

A realidade aumentada e a realidade virtual tém uma excelente
aplicacdo na manutencdo, treino e simulagdo de processos,
proporcionando uma melhor compreensdo dos sistemas e auxiliando
na resolugdo de problemas.

Cibersegurancga

Com a crescente ligacdo, relagdo e interdependéncia dos sistemas,
a ciberseguranga é uma preocupagdo essencial, tornando-se uma
prioridade a protecdo de dados, das infraestruturas e dos processos
industriais contra ameacas cibernéticas.

Fonte: Elaboragdo prépria
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2.2 AS TECNOLOGIAS CORE DA 14.0

Na secc¢do anterior encontram-se descritos os principais elementos que
integram a i4.0. Esses elementos assentam em determinadas tecnologias de base,
também denominadas tecnologias core, que podem ser agregadas em trés tipos
distintos que integram os sistemas avangados de informagdo; a conetividade entre
sistemas, equipamentos, produtos e pessoas; e os sistemas avancados de produgdo.

Tabela 1| Tecnologias core da i4.0

Sistemas avangados de informagdo

. Infraestrutura digital

. Inteligéncia artificial e algoritmos preditivos
. Andlise avangada de dados

. Cloud computing (computacdo em nuvem)
. Cibersegurancga

Conetividade entre sistemas, equipamentos, produtos e pessods

. Sensores avangados e loT
. Operagdo remota

. Realidade aumentada

. Maquinas inteligentes

Sistemas avangados de produgdo

. Produtos e materiais avancados e conectados
. Operacdes modulares

. Producdo aditiva

. Robds autbnomos

Fonte: Referencial da i4.0
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2.3 Os PRINCIiPIOS DA 14.0

Alndustria4.0tem subjacenteum conjuntode conceitos ediretrizesquenorteiom
a transformacgdo digital e a implementagdo das tecnologias disponibilizadas através
desta Quarta Revolugdo Industrial nas organizagdes e na sociedade em geral. Esses
principios fundamentais orientam a criagdo de fabricas inteligentes e interligadas,
mas também o desenvolvimento de um conjunto alargados de servigos, permitindo
que as empresas alcancem maior flexibilidade e eficiéncia e, de forma consequente,
uma maior competitividade.

Os principios inerentes a Industria 4.0 sGo os seguintes:

Figura 4 | Principios da Industria 4.0

Interoperabilidade

Orientacdo para os Bz 250
dados
Industria 4.0
ServicoStRIEIES Descentralizagao

real

Orientagdo para os

Modularidade .
servigos

Fonte: Elaboragdo prépria
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Tabela 2 | Descrigéo dos principios da Industria 4.0

Interoperabilidade

O principio da interoperabilidade (ou interconex&o), tem subjacente a capacidade
dos dispositivos, equipamentos e maquinas poderem comunicar e interagir entre si.
Este processo, que deve ser independente do fabricante ou da tecnologia utilizada,
deve permitir a troca de dados e de informag¢do em tempo real, de forma a permitir
uma tomada de decis@o mais correta.

Virtualizacéo

A virtualizagdo consiste na representagcdo digital de um equipamento, de um
processo ou mesmo de uma fdbrica. Este processo permite a simulacdo e a
monitorizagcdo dos processos, mas também, em alguns casos, uma intervencdo
que pode ser realizada remotamente.

Descentralizacdo

A descentralizagdo consiste na possibilidade de tomada de decisGo de forma
repartida por distintos niveis hierdrquicos. Podem ser atribuidas determinadas
propriedades de autonomia a equipamentos para que em certas situagoes,
procedam de determinada forma pré-definida, isto & assumam um determinado
protocolo. Esta propriedade, para além de libertar tempo para outras tarefas,
conduz a uma maior assertividade na tomada de decisdes.

Orientagdo para os servigos

A orientagdo para os servigos relaciona-se com a possibilidade de organizagdo dos
processos que podem ser reutilizados ou aplicados em diversos contextos, sempre
com o objetivo de aumentar a flexibilidade e a celeridade das operagdes.

Modularidade

A modularidade é um principio que estd relacionado com a proje¢cdo de mddulos
passiveis de serem combinados entre si,e adaptados e acordo com as necessidades.
Desta forma, & possivel tornar a producdo ndo sé mais flexivel, como também
escalavel.

Servigos em tempo real

Os servigos em tempo real permitem o fluxo, o processamento e o acesso a dados no
momento, permitindo ao seu utilizador uma visdo dainformag¢do atualizada da produgdo.
Desta forma, € também possivel uma tomada de decis@o de forma mais célere.
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Orientacdo para os dados

Como n&o podia deixar de ser, arecolha e a andlise de dados sdo aspetos essenciais
que ajudam a uma tomada de decisGo mais informada. As empresas devem por
isso basear as suas agdes e realizar as suas decisdées em fungdo da informagdo
obtida.

Fonte: Elaboragdo prépria
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2.4 Os BENEFiCIOS DA 14.0

A IndUstria 4.0 oferece uma série de beneficios significativos para as empresas
e para a sociedade como um todo. Estes beneficios sdo resultado da adoc¢do de
tecnologias avangadas e da transformagdo digital nos processos industriais. Alguns
dos principais beneficios da IndUstria 4.0 sdo os que de seguida se descrevem.

Figura 5 | Beneficios da i4.0

Melhoria na eficiéncia operacional

A automacgdo e a otimizagdo de processos possibilitadas pela IndUstria 4.0 levam
a uma maior eficiéncia na producdo, o que representa menos desperdicio, menor
consumo de recursos e uma utilizag@o mais inteligente da méo de obra.

Melhoria da qualidade do produto

A recolha e a andlise de dados em tempo real permitem identificar problemas
de forma rapida e precisqa, possibilitando corregcdes imediatas e melhorando a
qualidade geral dos produtos e dos servigos.

=1
Reducdo dos custos de producéo

A introdugdo de processos de automacdo e a eficiéncia operacional geralmente
conduzem a uma redugdo nos custos de produgdo. Esta diminuigcdo nos custos de
producdo é conseguida através de uma redugdo nos desperdicios de materiais e
numa utilizagéo mais eficiente de recursos, incluindo a mdéo de obra.

4
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Producdo personalizada, mas em massa

A IndUstria 4.0 permite a produgdo em massa com personalizagdo individualizada,
uma vez que a flexibilidade dos processos e dos sistemas permite ds empresas
atenderem a necessidades especificas de clientes individuais ou de grupos
pequenos de clientes.

Melhoria das condicées de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho (SHST)

A automacdo de tarefas perigosas e repetitivas reduz os riscos para os trabalhadores,
uma vez que estes deixam de estar expostos a tarefas rotineiras que em alguns casos
podem conduzir a acidentes por excesso de confianga. Adicionalmente, a manutengdo
preditiva ajuda a evitar acidentes e falhas de equipamentos, garantindo ambientes de
trabalho mais seguros.

e

I -

Decisdes baseada em dados
A andlise de dados em tempo real e a IA capacitam os gestores a tomar decisdes
mais informadas e assertivas, aumentando a eficacia dos processos de negdcios.

Tempos de resposta mais curtos e maior flexibilidade

As relagdes entre os sistemas permitem uma resposta mais rdpida s mudangas
do mercado e na rede de abastecimento de matérias-primas, possibilitando das
empresas uma adaptac¢do rapida d mudanga, por via de uma maior flexibilidade.

W/
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Desenvolvimento de novos modelos de negdbcio
A Industria 4.0 possibilita a criagdo de novos modelos de negdcio e o desenvolvimento
de novos servigos, gerando oportunidades para a diversificagdo, através dainovagdo.

/—7
Sustentabilidade ambiental

Uma maior eficiéncia operacional e uma utilizagcdo mais inteligente dos recursos
contribuem para uma postura mais sustentdvel e ecolégica das operagdes industriais.

Competitividade Global
A adoc¢do da Industria 4.0 torna as organizagdes e as empresas mais competitivas,
permitindo que se destaquem em mercados cada vez mais competitivos.

Fonte: Elaboragdo prépria
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2.5 DESAFIOS E EXPECTATIVAS DA 14.0

Tal como vimos anteriormente, a IndUstria 4.0 representa a Quarta Revolugéo
Industrial, que se carateriza pela introdugéio de processos de digitalizagdo e
automacdo avancada nos processos de fabrico, bem como pela dispersdo dos
processos de recolha e de fluxos de dados, que possibilitam um acesso imediato
a informagdo para uma tomada de decisdo mais rdpida e mais informada. No
entanto, e apesar de ser evidente o manancial de oportunidades que a Industria
4.0 traz as organizagdes, existe também um conjunto de desafios que é necessdrio
considerar. A figura seguinte evidencia os principais desafios que as empresas
vivem na atualidade relativamente a uma abordagem & IndUstria 4.0.

Figura 6 | Atuais desafios da i4.0

Investimento
inicial

Manutengdo e Mudanga
sustentabilidade cultural

Regulamentagdo
e politicas
governamentais

X ( } i ¥ , Competéncias
@ Ciberseguranca Y dos Recursos
Humanos

Etica e : &
privacidade

Fonte: Elaboragdo prépria
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Como principais desafios atuais d implementa¢cdo da Industria 4.0 e das
suas prdaticas, uma vez que se trata de um processo continuo, identificaram-se
aspetos como o elevado investimento inicial, a manutencgéo e a sustentabilidade,
a regulamentacdo e as politicas governamentais, as questdes relacionadas com
a ética, com a ciberseguranca e também aspetos mais humanos relacionados
com as competéncias dos Recursos Humanos e com a mudanga cultural, que se
explicitam de seguida.

Tabela 3 | Descrigdo dos atuais desafios da IndUstria 4.0

Elevado investimento inicial

A adocdo de tecnologias avangadas requer,em alguns casos (essencialmente, no caso
da indUstria), um investimento significativo em infraestruturas, hardware e software,
que muitas vezes ndo é vidvel para empresas de dimensdo micro ou pequena.

Manutencdo e sustentabilidade

Também a manutengdo e a dependéncia de tecnologias mais avancadas podem
implicar alguns constrangimentos, quer em termos de custos de manutencgdo, quer
em termos de Recursos Humanos devidamente competentes para realizar essa
manutengdo.

Regulamentacdo e politicas governamentais

Atualmente a mudanga ocorre de forma tdo rapida, que nem sempre é possivel aos
governos acompanharem a producgdo de legislagdo especifica para regulamentar
situagdes relacionadas com o avango tecnoldgico. Assim, a implementagdo de uma
tecnologia realmente inovadora que conduza a mudanga de paradigma pode, na
sua fase inicial, ndo encontrar um enquadramento legal inerente.

Etica e privacidade

Questdes relacionadas com a ética e a privacidade dos dados (e das pessoas) sdo
também levantadas, uma vez que d medida que esses dados vdo sendo recolhidos
e utilizados para otimizar processos e tomadas de decis@o, a privacidade pode
ser comprometida. Assim, as organizagbées devem assumir os procedimentos
necessdrios e politicas adequadas de privacidade na utilizagdo de dados,
respeitando a regulamentacgdo aplicavel. NGo esquecer também que uma vez que
se vive num mundo globalizado, os dados facilmente podem transpor fronteiras,
podendo cair numa zona cinzenta no que respeita a sua politica de protec¢do.

23
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Cibersegurancga

Quanto maior a dependéncia dos equipamentos face aos sistemas de tecnologias
de informagdo, mais exposta se encontra a uma possivel falha de seguranca. Assim,
é fundamental que as organizagées adotem politicas de seguranga adequadas
contra ataques a integridade dos seus sistemas e dados.

Competéncias dos Recursos Humanos

Para se trabalhar com equipamentos e sistemas tecnologicamente mais
avangados, é necessdrio também o recurso a mdo de obra mais qualificada. Assim,
as empresas precisam de captar Recursos Humanos devidamente capacitados,
ou mesmo capacitar os colaboradores que ja se encontrem na organizagdo, bem
como adotar uma mentalidade direcionada para a valorizagdo da inovagdo e da
aprendizagem continua.

Mudancga cultural

De forma inerente & capacitagdo dos Recursos Humanos, também se encontra
presente uma grande mudanga cultural que resulta da mudanga de paradigma
na forma como é percecionado o trabalho. As empresas devem por isso tornar-
se permedveis a uma mudanga cultural, flexibilizando os seus processos e a sua
forma de estar no mercado.

Fonte: Elaboracgdo prépria
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2.6 ESTRATEGIA NACIONAL PARA A DIGITALIZAGAO DA ECONOMIA | 14.0

Portugal tem vindo a desenvolver uma estratégia para a digitalizagdo da
economia, que inclui a adogdo de conceitos da Industria 4.0. Alguns dos principais
elementos da Estratégia Nacional para a Digitalizagdo da Economia Portuguesa e
IndUstria 4.0 incluem:

Figura 7 | Principais Elementos da Estratégia Nacional para a Digitalizagdo da Economia Portuguesa e i4.0

Plano de A¢do para a Transicdo Digital

O Governo portugués langou um Plano de Agdo para a Transi¢gdo Digital, com o
objetivo de promover a transformacgdo digital em vdarias dreas da economia.
Esse plano abrangia iniciativas para melhorar a infraestrutura digital, fomentar a
inovagdo tecnoldgica e apoiar a adogdo de novas tecnologias pelas empresas.

010
010

Incentivos & Inovagdo e Digitalizagdo

Foram oferecidos incentivos e apoios financeiros para empresas que investissem
em inovagdo e digitalizagdo, especialmente para aquelas que pretendiam
implementar tecnologias da IndUstria 4.0 nos seus processos produtivos.

Parcerias e Colaboragées

O Governo portugués estimulou também o estabelecimento de parcerias entre
empresas, universidades e centros de investigagdo para promover a colaboragdo
e a partilha de conhecimento de forma a apoiar o desenvolvimento e a adogdo
de solugdes tecnoldgicas inovadoras. A colaboragdo assume-se como um fator
determinante do processo.
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Desenvolvimento de Hubs

Encontram-se a ser criados PME tecnoldgicos e clusters industriais em determinados
setores especificos, nos quais a digitalizacdo e a as tecnologias associadas a
IndUstria 4.0 sGo aspetos chave. Destaca-se também o papel das incubadoras,
centros de investigacdo e laboratérios colaborativos, que tém aumentado em
ndmero no territério nacional.

Promog¢do da Ciberseguranca

Com um processo crescente de digitalizagéo, as questées relacionadas com a
ciberseguranga afirmam-se também como uma preocupagdo constante e que
deve ser alvo de uma reflexdo por parte das empresas que, cada vez mais, se
encontram dependentes de processos digitais.

Fonte: Elaboracgdo prépria

O Governo portugués, através da Estratégia Nacional para a Digitalizagdo da
Economia Portuguesa e Industria 4.0 langou jd, em duas fases distintas, conjuntos
de medidas aceleradores dos processos de digitalizagdo e inovagdo.

A Fase | do Programa Industria 4.0, foi langada em 2017, que foi uma fase
demonstradora e mobilizadora, tinha por base os seis eixos de intervengdo
prioritarios:
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i) Capacitagdo dos Recursos Humanos;

ii) Cooperacdo tecnologica;

i)  Criacdo da startup 14.0;

iv) Financiamento e apoio ao investimento;
V) Internacionalizagdo;

vi)  Adaptacdo legal e normativa.

Atualmente, a Fase Il do Programa Industria 4.0 assume como objetivo dar
cumprimento a uma década de convergéncia sustentada com a Unido Europeiq,
inscrita na Estratégia Nacional para o Horizonte 2030. Para esta nova fase, estima-
se uma mobilizagdo de investimentos publicos e privados no valor de 600 milhdes
de euros nos préximos dois anos. Pretende-se envolver nas varias iniciativas 20 mil
empresas, formar mais de 200 mil trabalhadores e financiar mais de 350 projetos
transformadores. Esta fase assenta nas trés grandes linhas orientadoras seguintes:

Figura 8 | Linhas orientadoras da Fase Il do Programa IndUstria 4.0

Generalizar i4.0 Capacitar i4.0 Assimilar i4.0

Fonte: Elaboragdo prépria
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Generalizar i4.0 | Impulsionar a partilha de conhecimento, experiéncia e
beneficios como forma de estimular a transicdo massificada para i4.0.

Capacitar i4.0 | Adequar os conhecimentos das pessoas de modo a permitir
ds empresas a transicdo para a IndUstria 4.0 e assegurando que a mesma se faz de
modo inclusivo e baseado em emprego qualificado.

Assimilar i4.0 | Promover, facilitar e financiar o acesso das empresas a
experimenta¢do de métodos e tecnologias i4.0, bem como suportar o seu scaleup
e transicdo i4.0.

Figura 9 | Perspetiva geral e articulagéo das iniciativas aceleradoras

Generalizar i4.0 Capacitar i4.0
. |

6.Experimentacdo
l.Avaliagéo da maturidade| | e aprendizagem | |7. Conexdo digital
PME digital (DIH)

E—l

mm 2.Experience i4.0 8. Coaching i4.0 | |9. Gestdo de risco
de inovagdo

3 Estimulo & inovogdo ]0. Acgsso ao 1. FinanciamenNto
financiamento e transformacgdo
Pessoas Assimilar i4.0
0 0 O
k) o . .
@m@@ 4.Qualificagdo digital e 5. Learning factories
setorial

Fonte: Estratégia Nacional para a Digitalizagdo da Economia Portuguesa
2https://planapp.gov.pt/instrumento/estrategia-nacional-para-a-digitalizacao-da-economia-
industria-4-0-2-a-fase/



http://https://planapp.gov.pt/instrumento/estrategia-nacional-para-a-digitalizacao-da-economia-industria-4-0-2-a-fase/
http://https://planapp.gov.pt/instrumento/estrategia-nacional-para-a-digitalizacao-da-economia-industria-4-0-2-a-fase/

@ O FUTURO E HOJE
=74

Sustentabilidade das Empresas Familiares

Descri¢do das iniciativas :

1. Avaliacdo da maturidade digital | Promover o autodiagnéstico da maturidade
digital e suportar a definicdo de roteiros para a transformagdo i4.0.

2. Experienceid.0| Partilhar e disseminar o conhecimento gerado por experimentagdo
e implementagdo de tecnologias e praticas no d&mbito da i4.0.

3. Estimulo ainovagéio | Estimular nos alunos universitarios das éreas cientificas e de
negdcio o empreendedorismo de base tecnoldgica e industrial.

4. Qualificagéo digital e setorial | Implementar planos de formagdo setoriais
que permitem dotar os quadros de gestdo e técnicos das PME com as competéncias
necessarias para a i4.0.

5. Learning Factories | Disponibilizar mecanismos de formagdo orientados ds
necessidades especificas e em formatos compativeis com a articulagéo do “dia a dia”
das PME.

6. Experimentacgdo e aprendizagem | Desenvolver uma rede nacional equilibrada e
colaborativa de Digital Innovation Hubs.

7. Conexdo digital | Estimular a digitalizagdo e integragdo das cadeias de valor dos
fornecedores e parceiros das grandes empresas e das PMEs leading nos temas i4.0, bem
como a relagdo “Startup-Corporate”.

8. Coaching i4.0 | Suportar a integragdo do investimento tecnologico, capacitar as
organizagdes e facilitar a transformagdo organizacional.

9. Gestdio de risco e inovagdo | Desenvolver uma infraestrutura de suporte aos
desafios da ciberseguranga.

10.  Acesso ao financiamento | Divulgar e facilitar o acesso a instrumentos e
mecanismos de investimento e financiamento orientados a projetos no dmbito da i4.0.

1. Financiamento e transformacgéo | Criar e adaptar os fundos e linhas de apoio &
tipologia e diversidade de projetos no dmbito da 4.0, para incentivar o “scale-up” e a
transformacdo digital.
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3. IMPACTO DA INDUSTRIA 4.0

O impacto da i4.0 nas empresas € amplo e abrange varias dimensodes. Estas
dimensdes gerais evidenciam como a revolugdo tecnolégica estd a transformar as
operagdes empresariais e os modelos de negbcio.

Todas as transformagdes trazem desafios, como, por exemplo, a necessidade
de realizagdo de investimento, a contratagdo de Recursos Humanos com
competéncias adequadas e a capacidade de adaptacdo a um ambiente em
constante mudanga, uma vez que as mudancgas tecnoldgicas implicam mudangas
estruturais nas empresas.

E importante observar que estas mudangas podem variar de acordo com
o setor e a dimensdo da empresa, mas, em geral, a transformagdo digital estd a
tornar-se uma necessidade para as organizagdes manterem a sua competitividade
no mercado atual.

De seguida, apresentam-se as seguintes dimensdes relativas ao impacto da
i4.0 nas empresas.

Figura 10 | Dimensées do impacto da i4.0

A i4.0 em numeros

O impacto da i4.0 na empresa

O impacto da i4.0 no modelo de negécio

Impacto no mercado de trabalho e exigéncias para
os profissionais na i4.0

Impacto da i4.0 cadeia de valor
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3.1 A 14.0 EM NUMEROS

O langamento da Fase Il do Programa Portugal i4.0 irG envolver um conjunto
alargado de players em todo o territério nacional.

Figura 11| A i4.0 em nUmeros

C O Governo disponibilizard 600 milhées de euros no praz de dois anos.

L.

.

Serdo abrangidas 20.000 empresas.

A iniciativa visa requalificar e formar mais de 200 mil trabalhadores.

Estd previsto o financiamento de mais de 350 projetos mobilizadores. @/

Os resultados tangiveis serdo no prazo de dez anos.
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Fonte: https://cotecportugal.pt/pt/resourses/lancamento-da-2a-fase-do-portugal-industria-4-0/
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3.2 O IMPACTO DA 14.0 NA EMPRESA

Tal como anteriormente abordado, a i4.0 0 representa uma revolugdo
tecnoldgica na forma como as empresas operam e se relacionam com 0s seus
produtos, os seus processos e os seus clientes. Apesar de a transigdo ndo ser um
processo imediato, mas antes continuo, é importante que as empresas estejam
atentas as seguintes dimensdes que serdo, ou poderdo ser, objeto de impacto.
Assim, e para além dos processos relacionados com a digitalizagdo, a automagdo e
todas as questdes associadas aos desafios da seguranga cibernética, os seguintes
aspetos deverdo ser considerados.

Tabela 4 | Dimensdes do impacto da i4.0 na empresa

Personalizag@o de produtos e servigos

A i4.0 possibilita o desenvolvimento de produtos e servicos mais personalizados,
atendendo ds necessidades especificas dos clientes e criando uma vantagem
competitiva para a empresa.

Novos modelos de negbcio

A empresa pode explorar novos modelos de negdcio, como a oferta de produtos
como servicos, o desenvolvimento de servicos complementares efou inovadores, a
explorag@o de novos mercados, sejam mercados internacionais ou nichos (umavez que
a personalizagdo permite atender as especificidades de grupos de clientes especificos).

Redefinicdo das competéncias dos trabalhadores

Aempresa precisadeinvestirnacontratagdode novostrabalhadores, ounacapacitacdo
dos atuais trabalhadores, para que esses possam aprender a trabalhar com as novas
tecnologias e processos. E importante acompanhar as mudangas no ambiente de
trabalho, que vdo ocorrer.

Andlise de dados e tomada de decisbes

As tecnologias da i4.0 permitem a recolha e andlise de grandes conjuntos de dados em
tempo real, o que possibilita uma tomada de decisGo mais informada e estratégica.
No entanto, importa referir que & necessario passar por um processo de aprendizagem
(capacitag@o)de forma que se encontrem presentes nas empresas as competéncias
necessarias para assegurar essa tarefa. As palavras de ordem sdo a capacitagdo e as
competéncias.
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Integracdo entre geragoes

Essencialmente nas empresas familiares, & importante existir uma articulagdo
eficiente entre as diferentes geracdes da familia proprietdria. As geracdes mais
novas terdo uma apeténcia diferente pela tecnologia, mas & importante que as
geracdes anteriores acompanhem as possibilidades que a tecnologia oferece.
Enquanto as geragdes antigas tém um conhecimento Unico do saber-fazer e uma
vis@o de longo prazo do modelo de negbcio e do mercado, as geragdes mais hovas
possuem uma maior flexibilidade na adaptagdo a novos processos e uma maior
permeabilidade & mudancga.

Resisténcia & mudanga e desafios culturais

As empresas, principalmente as familiares e que operem em setores de atividade
mais tradicionais, podem enfrentar resisténcia interna & ado¢do de tecnologias
disruptivas, especialmente se houver uma cultura organizacional mais tradicional.
E, por isso, essencial promover uma cultura de inovagdo e mudanga para enfrentar
esses desdfios. Esta cultura de inovagdo deve ser promovida através da integragdo
das novas geragées nos processos da empresa.

Fonte: Elaboragdo prépria

A IndUstria 4.0 pode oferecer inUmeras oportunidades para as empresas,
aumentando a competitividade e a eficiéncia, mas requer uma abordagem cuidada
para lidar com os desafios e garantir uma transicéo bem-sucedida para este novo
cendrio tecnoldgico.

3.3 O IMPACTO DA 14.0 NO MODELO DE NEGOCIO

Um modelo de negbcio &€ uma representacdo simplificada e estruturada da
forma como uma empresa se encontra organizada para gerar valor e obter lucro.

Tabela 5 | Componentes do modelo de negbcio

Proposta de valor
1 Representa o que a empresa oferece aos seus clientes e de que forma
O seu produto ou servigo resolve os seus problemas.
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2

Segmentos de clientes
Identifica quem s&o os clientes-alvo da empresa e quais sdo as suas
caracteristicas especificas.

Canais de distribuigdo
Revela de que forma a empresa leva seus produtos ou servigos aos
seus clientes.

Relacionamento com os clientes
Mostra a forma de interagcdo da empresa com os seus clientes.

Fontes de receita
Expde as fontes de receita da empresa através das vendas de
produtos ou de servigos.

Recursos chave
Identifica os ativos essenciais que a empresa dispde para operar e
entregar a sua proposta de valor.

Atividades chave
Releva as principais atividades que a empresa realiza para criar e
entregar sua proposta de valor.

Parcerias chave
Identifica as colaboragdes ou aliangas estratégicas que a empresa
estabelece para fortalecer os seus negécios.

O 0O N OO hw

Estrutura de custos
Identifica os principais custos associados a operacionalizagdo do
negocio.

Fonte: Elaboragéo prépria
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As transformagbes decorrentes da introdugcdo de processos relacionados
com a i4.0 terdo um impacto significativo nos modelos de negdcio em diversos
setores da economia.

Figura 12 | Dimensbées do impacto da i4.0 nos modelos de negécio

Eficiéncia operacional

A adocdo de tecnologias inteligentes e conectadas permite que as
empresas melhorem a eficiéncia das suas operagdes. A automagdo
de processos, a recolha e a andlise de dados em tempo real e
a otimizacdo de recursos ajudam a reduzir custos operacionais,
aumentando a produtividade.

Personalizagd@o de produtos e servigos

Com o recurso a tecnologias mais avangadas, as empresas podem
recolher dados detalhados sobre os seus clientes e, assim, oferecer
produtos e servicos mais personalizados. A capacidade de se
adaptar as preferéncias individuais aumenta a satisfagdo do cliente
e d lealdade d marca.

<o

Criagcdo de novos modelos de negbcio

A i4.0 abre portas para novos modelos de negdcio que antes ndo
eram vidveis. Os exemplos incluem as plataformas partilhadas,
a venda de servigos em vez de produtos e os modelos de negbcio
baseados em dados.

Maior agilidade e flexibilidade —
A capacidade de adaptacdo € melhorada com a i4.0, uma vez que

as empresas podem responder mais rapidamente ds mudangas

do mercado, ajustando as suas operagdes através da informacdo /\
recolhida através de bases de dados, possibilitando insights em
tempo real.

Integragdo da rede de abastecimento

A i4.0 facilita uma melhor colaboragéo e comunicagdo entre os
parceiros da rede de abastecimento, o que resulta num processo
mais integrado, transparente e eficiente.
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Manutencdo preditiva

A andlise de dados em tempo real possibilita a manutengdo preditiva
de equipamentos e mdquinas. Isso permite que as empresas evitem
falhas e minimizem o tempo de inatividade, economizando dinheiro
e melhorando a disponibilidade dos seus ativos.

Fonte: Elaboragdo prépria

Ai4.0estdatransformarprofundamenteosmodelosdenegdcio,proporcionando
oportunidades para uma maior eficiéncia, mais inovagdo e, consequentemente,
uma maior vantagem competitiva. No entanto, esta transformagdo traz também
desafios,como a necessidade de investimento em Recursos Humanos devidamente
qualificados, a prote¢gdo dos dados e a capacidade de adaptagdo a um ambiente
em constante mudanga.

3.4 IMPACTO NO MERCADO DE TRABALHO E EXIGENCIAS PARA OS PROFISSIONAIS NA 14.0

A i4.0 vai ter um grande impacto no mercado de trabalho. As alteragées na
forma como as empresas operam, decorrentes da crescente digitalizagdo, irdo ter
um grande impacto na procura por trabalhadores com competéncias especificas.
Este impacto pode ser sentido em diversas dreas, destacando-se as seguintes:

Figura 13 | Impacto no mercado de trabalho

Novos empregos | Automacgdo de processos

Com a adogdéo de tecnologias como robdtica e automacgdo, certas tarefas que
antes eram realizadas por trabalhadores humanos podem passar a ser executadas
de forma mais eficiente e precisa por mdaquinas, o que conduzird & reducdo da
procura por determinado tipo e trabalho manual e repetitivo.
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Novas competéncias

A i4.0 também cria oportunidades de emprego, especialmente nas dreas relacionadas
com a tecnologia da informagdo e comunicagdo, ciéncia de dados, programagdo,
andlise de dados, manutencdo de sistemas automatizados.

Educacdo e requalificagdo

A medida que a tecnologia avanga, os trabalhadores precisam requadlificar-se para
se adaptar ds mudangas no mercado. A educacdo e os programas de formagdo
direcionados para a aquisicdio de competéncias tecnoldgicas sdo essenciais para
gue os Recursos Humanos se mantenham no mercado de trabalho, sendo esta uma
abordagem muito frequente.

—

@w&/_
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Desafios para trabalhadores com menores qualificacées

A medida que a automagdo avanga, alguns trabalhadores com menores competéncias
no dmbito do digital podem enfrentar dificuldades para encontrar emprego, pois muitas
tarefas podem ser substituidas por maquinas.

=

Consciéncia do processo de desenvolvimento do conhecimento

O processo de desenvolvimento do conhecimento, seja através das novas competéncias
que os Recursos Humanos devem possuir, seja pelas dindmicas inerentes a propria
empresa serdo uma constante. Atualmente j& existe uma consciéncia globalizada de
que a mudanga € uma constante e que é necessdrio estar sempre em processo de
aprendizagem para se conseguir acompanhd-la.
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Flexibilidade e adaptacdo
A flexibilidade e a adaptacéo terGo também de estar sempre presentes. Para
os profissionais que operem na i4.0 serd importante possuirem competéncias
especificas em determinadas dreas, mas também um conjunto de soft skills, isto
é, de competéncia mais transversais, que Ihes permitirdo adaptar-se a distintos
ambientes de trabalho.

b
Impacto em setores especificos
Determinados setores de atividade serdo mais afetados do que outros pela
crescente digitalizagdo, nomeadamente, a indUstria, a logistica e o transporte.

Al o
(O\Q

L1

Mobilidade e trabalho remoto

A i4.0 pode facilitar a mobilidade e o trabalho remoto para alguns profissionais,
permitindo que trabalhem em locais diferentes e realizem as suas tarefas através
de plataformas digitais.

Multiculturalidade

Em virtude das mudancgas nos processos de trabalho e na sequéncia de uma maior
mobilidade dos trabalhadores, a multiculturalidade € também um fator a considerar
nos processos inerentes a uma captagdo de Recursos Humanos mais diversificada.

Fonte: Elaboragéo prépria
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Na generalidade, a Industria 4.0 traz mudangas significativas para o mercado
de trabalho, exigindo adaptagdo, requalificagdo e uma abordagem equilibrada para
garantir que os beneficios da tecnologia sejom maximizados, do mesmo tempo em
que se lidam com os desafios e as preocupagodes relacionadas com as questdes de
emprego/trabalho.

3.4 IMPACTO NA CADEIA DE VALOR

Uma cadeia de valor € um conceito utilizado na administragéo e estratégia
empresarial para descrever o conjunto de atividades que uma empresa realiza para
criar, produzir e entregar um produto ou servigo dos seus clientes. Trata-se de uma
representagdo visual e Iégica do processo pelo qual uma empresa adquire, transforma
e distribui recursos para criar valor aos seus clientes e, consequentemente, gerar receitas
e lucros.

O conceito de cadeia de valor foi introduzido por Michael Porter em 1985, sendo
uma ferramenta importante para a compreens@o das atividades internas de uma
empresa, adjudando-a a identificar onde pode agregar mais valor ao seu produto ou
servico.

A cadeia de valor é dividida em duas categorias principais de atividades, as
atividades primarias e as atividades de suporte, tal como mostra a figura seguinte.

Figura 14 | Representagdo da cadeia de valor
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Fonte:https://www.linkedin.com/pulse/cadeia-de-valor-na-economia-circular-ivani-becker/?originalSubdomain=pt
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Assim, no modelo proposto, as atividades primdrias correspondem as
seguintes subatividades:

. Logistica de Entrada | Engloba as atividades de recegdo, armazenamento e
distribuicdo dos inputs necessdarios a produgdo.

. Operagdes | Representa a transformagdo dos inputs em produtos ou servigos
finais.
. Logisticade Saida|Envolve as atividadesrelacionadas com o armazenamento

e a distribuicdo dos produtos acabados aos clientes.

. Marketing e Vendas | Trata das agées relacionadas com a promogéo do
produto e com a venda aos clientes.

. Servigos | Refere-se ao suporte pds-venda, assisténcia técnica e outras
atividades de atendimento ao cliente.

No que respeita as atividades de apoio ou suporte, hd a considerar as

seguintes:
. Infraestrutura | Inclui fungées como a gestéo geral da empresa.
. Gestdo de Recursos Humanos | Estd relacionada com a gestdo de Recursos

Humanos na sua generalidade, desde a gestdo corrente de pessoal até processos
como o recrutamento, a sele¢gdo e a formagdo dos trabalhadores.

. Desenvolvimento Tecnoldgico | Abrange as atividades de Investigacdo &
Desenvolvimento (I&D), bem como a incorporacg@o de tecnologia na producdo e
nos processos da empresa. E fundamental no @Gmbito dos processos inerentes a
IndUstria 4.0.

. Aquisicéo/Compra | Refere-se das atividades relacionadas a aquisicdo e
gestdo dos recursos necessdrios para a produgdo.

O objetivo da andlise da cadeia de valor é identificar as atividades que
agregam mais valor ao produto ou servigo e aquelas em que a empresa pode




@ O FUTURO E HOJE
%

Sustentabilidade das Empresas Familiares

procurar eficiéncia ou diferencia¢gdo para obter uma vantagem competitiva no
mercado, demarcando-se de eventuadis concorrentes. Desta forma, a empresa
pode melhorar as suas operagdes, otimizar custos e entregar produtos e servigos
de maior qualidade, atendendo melhor as necessidades dos seus clientes.

A Industria 4.0 tem um impacto profundo na cadeia de valor das empresas,
pois traz consigo uma série de tecnologias disruptivas que podem transformar as
operagdes, melhorar a eficiéncia e proporcionar novas oportunidades de negdcio.
Destacam-se alguns aspetos considerados como fulcrais, em linha com o exposto
anteriormente:

Figura 15 | Atuais desafios da Industria 4.0
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Fonte: Elaboragdo prépria

i 4]



@ O FUTURO E HOJE
7

Sustentabilidade das Empresas Familiares

4. DEFINICAO DE ESTRATEGIA PARA A 14.0

A definicdo da estratégia para a i4.0 encontra-se definida no documento
estratégico i4.0 Industria 4.0 Fase I, elaborado pelo Governo de Portugal. Desse
documento constam as trés linhas estratégicas ja apresentadas neste Portfdlio de
Competéncias i.4, nomeadamente:

. Generalizar i4.0;
. Capacitar i4.0;
. Assimilar i4.0.

Relativamente ds iniciativas aceleradoras, as mesmas concretizam-se em
medidas, destacando-se as seguintes:

. Disseminacgdo de ferramentas de autodiagnéstico da maturidade digital.
. Reforgo do Programa de Open Days i4.0.

. Langamento do Programa Formagdo- Agdo.

. Desenvolvimento de Learning Factories.

. Promogdo de Academias Digitais i4.0.

. Desenvolvimento da rede de Digital Innovation Hub (DIH).

. Sistema de Incentivos (SI) em I1&D empresas - Inovagéo Produtiva.

. Reestruturagdo da linha de Crédito Capitalizar “IndUstria 4.0 - Apoio a
Digitalizagdo” no valor de € 100 Milhbes.

. Vale Industria 4.0.

. Sistema de Incentivos (SI) Qualificagéo PME.

Para as empresas em que desejam iniciar os seus processos de i4.0,
recomendam-se as seguintes estratégias gerais:

Figura 16 | Estratégias para a i4.0

Avaliag@o de necessidades e prioridades

Cadaempresaterdnecessidades e desafios especificos, pelo que antesdeimplementar
tecnologias 4.0, € importante identificar que processos podem ser otimizados e que
solugdes tecnoldgicas sdo mais adequadas para as metas da empresa.
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Lideranga e competéncias dos Recursos Humanos

E fundamental que os lideres e trabalhadores da empresa compreendam os
conceitos bdsicos da i4.0 e tenham a consciéncia de que forma essas tecnologias
podem beneficiar o seu negécio.

—

@®®
Abordagem incremental
E aconselhdvel adotar uma abordagem passo a passo, comegando com projetos
piloto em areas especificas, antes de implementar as solugdes em toda a empresa.
Isso permite testar e ajustar a tecnologia antes de um langamento completo.

Monitorizagdo e avaliagdo continua
E essencial acompanhar o progresso e medir os resultados para compreender o
impacto das iniciativas da i4.0 e fazer ajustamentos quando for necessario.

Incentivos governamentais

A empresa deve verificar se existem e se estdo ativos os incentivos de apoio
oferecidos pelo Governo portugués para aimplementacdo dai4.0 nas organizagées.

Unicidade de cada entidade

E importante ter-se presente que cada empresa é Unica e, como tal, deve definir
uma estratégia exata para a implementagdo da i4.0, que dependerd das suas
carateristicas especificas inerente ao seu modelo de negécio. Caso ndo possua
recursos Humanos com competéncia adequada, deverd procuraressacompeténcia
fora da organizagdo.

Fonte: Elaboracéo prépria
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5. COMPETENCIAS DA 14.0 PARA AS EMPRESAS FAMILIARES DA POVOA DE VARZIM

As competéncias associadas d implementacdo de processos de i4.0 podem
ser divididas em dois grupos distintos, mas que sGo complementares entre si. Por
um lado, hd a considerar as competéncias associadas & componente relacional g,
por outro lado, as competéncias relacionadas com a tecnologia e processos.

As competéncias técnicas da i4.0 associadas ds empresas de servigos estdo
relacionadas com a utilizagéo de tecnologias avangadas para otimizar processos,
melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional. Embora as empresas
de servigcos ndo estejam diretamente envolvidas na producgdo industrial, a adogdo
de solugbes i4.0 pode ajudar a melhorar as suas operagdes e a oferecer servigos
mais personalizados e eficientes.

Figura 17 | Competéncias para as empresas e seus profissionais

Competéncias relacionais Competéncias tecnolbgicas

«Pensamento critico e resolugdo de problemas  *Plataformas de comércio eletronico e mobile

-Inteligéncia emocional «Andlise de dados e Business Intelligence (BI)
«Criatividade e inovagdo *Gestdo da experiéncia do cliente
-Competéncias sociais e colaborativas -Plataformas de gestdo de relacionamento com
sLideranca flexivel e adaptativa o cliente (CRM)

«Conhecimento em diversas dreas *Ferramentas de marketing digital

Gestdo do tempo e organizagdo do trabalho *Integragdo de sistemas e plataformas

«Automatizagdo de processos

sloT
«Chatbots e Inteligéncia Artificial (1A)

+Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV)
*Machine Learning e personaliza¢cdo

Resiliéncia e gestdo da mudanga

Fonte: Elaboragéo prépria
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Relativamente as competéncias relacionais, destacam-se as seguintes:

Tabela 6 | Descrigéio das competéncias relacionais

A capacidade de analisar informagcdes complexas, identificar
problemas e encontrar solucdes criativas serd essencial em um
mundo de trabalho em constante mudancga.

1 Pensamento critico e resolug@o de problemas

A capacidade de compreender e gerir as emogodes, bem como a
empatia, serdo ainda mais valorizadas em ambientes de trabalho
altamente colaborativos e diversificados.

Inteligéncia emocional 2

Criatividade e inovagdo

3 A capacidade de pensar de forma criativa e propor solugdes
inovadoras serd valorizada para enfrentar desafios complexos e
desenvolver novas oportunidades de negécio.

Competéncias sociais e colaborativas
A colaboracdo serd cada vez mais importante em equipas 4
multidisciplinares,internacionais e multiculturais, exigindo habilidades

de comunicagdo e de trabalho em equipa.

Lideranga flexivel e adaptativa

5 Os lideres precisam de ser flexiveis e adaptdveis para liderar equipas
muitas vezes multidisciplinares, internacionais e multiculturais, num
ambiente de trabalho em constante evolucdo.

Conhecimento em diversas dareas
A interdisciplinaridade serd valorizada, com profissionais capazes de 6
combinar competéncias técnicas com conhecimentos em outras

dreas, como a ética e a sustentabilidade.

Gestdo do tempo e organizagdo do trabalho

7 Com a quantidade crescente de informagdes e de projetos, a
capacidade de gerir o tempo de forma eficiente e manter-se
organizado serd também um aspeto fundamental.
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Resiliéncia e gestéo da mudanga
A capacidade de lidar com a adversidade, adaptar-se a mudangas e 8
manter uma mentalidade positiva serdo importantes para enfrentar

os desafios do mundo profissional.

Fonte: Elaboracéo prépria

As competéncias relacionadas com a adog¢do da nova tecnologia no dmbito
dos processos inerentes @ i4.0 variam bastante conforme a empresa opere no setor
da indUstria ou no setor dos servigos. De seguida, listam-se, de forma ndo exclusiva,
algumas das competéncias que devem comecgar a ser consideradas aquando da
adocdo da tecnologia.

Tabela 7 | Descrigéo das competéncias tecnologicas

Plataformas de comércio eletrénico e mobile

1 As competéncias na criagdo e gestdo de plataformas de comércio
eletrénico e aplicagées para dispositivos moveis (por exemplo,
para telemdveis) para oferecer servicos online, vendas, suporte ao
cliente e experiéncias de compra personalizadas sdo fundamentais
e acabam por ser transversais a empresas que operem em diversos
setores de atividade.

Andlise de dados e Business Intelligence (BI)
Compreende a capacidade de recolher, processar e analisar 2
grandes volumes de dados para obter insights pertinentes sobre as
preferéncias e necessidades dos clientes, bem como para melhorar

a tomada de decisdes estratégicas.

Gestdo da experiéncia do cliente

3 Integra a competéncia para projetar e implementar estratégias que
melhorem a experiéncia geral do cliente, desde o atendimento até a
fase do pds-venda.

Plataformas de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM)
Compreende a utilizagdo de sistemas CRM para rastrear e gerir as 4
interagcdes com os clientes, melhorar o atendimento e manter uma
relacéo delongo prazo com os clientes, promovendo a sua fidelizagdo.

’4:)3 g
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Ferramentas de marketing digital

5 As competéncias relacionadas com as estratégias de marketing
digital abrangem um conjunto, cada vez maior, de atividades tais
como o SEO (Search Engine Optimization), o SEM (Search Engine
Marketing) e marketing em redes sociais (utilizag@o de redes sociais
como o Facebook, o Instagram, o Linkedin, entre outras). Estas
atividades tém como objetivo principal aumentar a visibilidade e a
presenca online da empresa, atraindo e retendo novos clientes.

Integragdo de sistemas e plataformas
Aqui enquadra-se a competéncia para se trabalhar de forma 6
integrada com sistemas de gestéo internos, como CRM (Customer
Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning) e

outras ferramentas de produtividade, para melhorar a eficiéncia e a
coordenagdo dos processos.

Automatizagdo de processos

7 Esta competéncia abrange o conhecimento na implementagdo
de processos de automacdo de tarefas por meio de RPA (Robotic
Process Automation) e outras solugdes, com o objetivo de reduzir
erros e aumentar a produtividade.

loT

Compreende a capacidade de utilizar sensores e dispositivos 8
conectados para recolher dados em tempo real e fornecer servigos
personalizados com base nas preferéncias dos clientes.

Chatbots e Inteligéncia Artificial (IA)

9 Inclui-se a competéncia em implementar chatbots e sistemas de IA
para atendimento ao cliente, agilizando o suporte e melhorando a
experiéncia do cliente.

Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) 10
Compreende competéncias relacionadas com a utilizagdo de RA

e RV para oferecer experiéncias interativas aos clientes, como por

exemplo tours virtuais, demonstragées de produtos e suporte técnico

remoto.
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Machine Learning e personalizagdo
Inclui as competéncias relacionadas com a utilizagcdo de técnicas

de Machine Learning (ML) para personalizar servigos com base no
comportamento e preferéncias dos clientes.

Fonte: Elaboracgéo propria

6. SUSTENTABILIDADE & 14.0

A sustentabilidade encontra-se definida em trés grandes pilares que séo, a
sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade econémica e a sustentabilidade
social.

AMBIENTALMENTE ECONOMICAMENTE
RESPONSAVEL EFICAZ

)

SOCIALMENTE
EQUITATIVO

v

Fonte: https://www.beecircular.org/post/pilares-da-sustentabilidade

Sustentabilidade ambiental | O conceito de sustentabilidade ambiental é inerente
ao conceito de desenvolvimento sustentdvel. Agir de acordo com o desenvolvimento
sustentavel é, efetivamente, fazer o que é correto para o planeta, numa légica de
preservar recursos tendo em atengdo as geragdes futuras, ou seja, minimizando
os impactos ambientais no momento presente. Todos os agentes econdmicos
deverd@o desenvolver a sua atividade tendo em considerag@io o desenvolvimento
sustentavel.

7:)3 g
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Sustentabilidade econémica | O conceito de sustentabilidade econémica encontra-
se diretamente relacionado com o planeamento econdmico-financeiro de uma
organizacdo que, ndo obstante o seu objetivo principal (a obtencdo de lucro), deve
também ter em consideracdo o respeito pelos trabalhadores e demais stakeholders
e meio ambiente, bem como assumir uma forma de competitividade justa e leal para
com os seus concorrentes. Praticas de sustentabilidade econdmica das organizagdes
conduzem a um crescimento generalizado, tornando-se uma fonte de vantagem
competitiva (recurso intangivel), sendo préaticas cada vez mais valorizadas pelos
mercados e, particularmente, por alguns consumidores mais atentos.

Sustentabilidade social | A sustentabilidade social esté relacionada com a forma
de tratamento dos outros e o respeito pela diferenga. Neste dmbito, consideram-
se todas as relagdes que se estabelecem entre, de e para uma determinada
comunidade e entre os seus agentes. Importa que as organizagdes desenvolvam
uma sélida cultura de respeito e confianga, que abranja ndo apenas os seus
trabalhadores, mas todos os stakeholders da organizagdo (clientes, fornecedores
e agentes locais). Desta forma, e de maneira natural, estes pressupostos irdo ser
estendidos aos restantes membros dessa comunidade.

A Industria i4.0 e a sustentabilidade estéo cada vez mais interligadas, uma
vez que a adog¢do de tecnologias i4.0 pode ter um impacto positivo significativo
na procura por praticas mais sustentdveis. Assim, e entre outras destacam-se as
seguintes praticas:

Figura 19 | Praticas sustentdveis decorrentes da i4.0
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 8 | Praticas sustentdveis decorrentes da i4.0

Eficiéncia energética

A i4.0 permite a monitorizagdo e o controlo avangado dos sistemas de energiq,
tornando possivel otimizar o seu consumo em diversos ambientes, incluindo os
industriais. Com sensores e dispositivos conectados, é possivel identificar padrdes
da utilizagdo, assim como implementar medidas para reduzir o desperdicio de
energia. Esta agdo funciona também como uma redugdo dos custos com a energia.

Reducdo de residuos

A tecnologia i4.0, como por exemplo, a loT e a IA, pode ser usada para monitorizar
e analisar o processo de produgdo em tempo real, o que ajuda a identificar pontos
de ineficiéncia e a minimizar a geragdo de residuos ao longo da cadeia de valor.

Reciclagem e circularidade

A i4.0 pode ser utilizada para melhorar a rastreabilidade dos materiais utilizados
na producdo, facilitando a reciclagem e a reintegracdo de residuos nos processos
produtivos. Adicionalmente, pode também ser utilizada para minimizar os
desperdicios, otimizando custos de producdo (matérias-primas).

Mobilidade sustentavel

A i4.0 possibilita uma melhor gestdo logistica e de transporte, otimizando rotas
e reduzindo emissbes de gases de efeito estufa associadas ao transporte de
mercadorias. Destaca-se ainda que a utilizagdo de veiculos elétricos e conectados
também possibilita redugées no consumo de combustivel.

Inovagdo em produtos sustentdaveis
A i4.0 pode auxiliar na concecdo e desenvolvimento de produtos mais sustentdveis,
desde afase de projeto até d selegcdo de matérias-primas e processos de fabricagdo.

Monitorizagcdo ambiental

A recolha e andlise de dados em tempo real permitem a monitorizagdo do impacto
ambiental das atividades industriais, permitindo que as empresas identifiquem e
corrijam problemas ambientais de forma mais célere.
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Mudanc¢a cultural e consciéncia sustentavel

A i4.0 pode ajudar a consciencializar trabalhadores e consumidores sobre praticas
sustentdaveis, incentivando a adogdo de comportamentos mais responsdveis
relativamente ao meio ambiente.

Fonte: Elaboracéo prépria

A Industria 4.0 oferece oportunidades significativas para impulsionar a
sustentabilidade em diversos setores de atividade, que vdo desde a industria aos
servigos. Ao adotar tecnologias i4.0 de formaresponsdvel e estratégica, asempresas
podem ndo apenas melhorar sua eficiéncia e produtividade, mas também contribuir
para a preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas devem adotar praticas de sustentabilidade e tecnologias de i4.0
por diversas razées, que abrangem beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
uma vez que a adogcdo das mesmas pode melhorar a eficiéncia dos processos
produtivos e operacionais, reduzindo desperdicios de recursos, aumentando a
produtividade e diminuindo os custos operacionais.

Por outro lado, as empresas que incorporam tecnologias i4.0 e principios de
sustentabilidade tém maior probabilidade de se destacar no mercado e de conseguir
uma vantagem competitiva, atraindo clientes e investidores preocupados com a
responsabilidade social e ambiental. Adicionalmente, a i4.0 possibilita também a
otimizagdo da utilizagdo de recursos naturais, a redugdo de emissdes e a minimizagdo
da geragdo de residuos, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente.

As empresas que demonstram compromisso com a sustentabilidade e
com a inovagdo tecnolégica geralmente tém uma imagem mais positiva entre os
potenciais consumidores, o que pode levar a um aumento da lealdade do cliente e
da confiangca na marca.

Face ao exposto, importa consciencializar as empresas da Pévoa de Varzim
para uma abordagem no dmbito da i4.0 e da sustentabilidade. A adocdo de
tecnologias relacionadas com a i4.0 deve ainda ser um processo gradual, mas &
necessdrio que as organizagdes comecem a observar atentamente estas praticas,
no sentido de perceber quais se adequam melhor & sua realidade, dando inicio &
sua progressiva, mas necessaria, introdugdo.

Assim, o presente portfdlio constitui-se como um catdlogo integrado e de
facil acesso, que permite ds empresas um primeiro olhar sobre as possibilidades
de transformagdo do seu modelo de negdbcio, que lhes potencie uma visdo e uma
estratégia para o futuro, uma vez que as praticas associadas a i4.0 sGo essenciais
para garantir a sustentabilidade dos negbcios num cendrio de mudancgas globais.
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