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2. ESTRATÉGIA
• Missão, Visão e Valores
• Personalidade
• Tom de Voz



• Missão, Visão e Valores
Missão: representar a empresa, ser efetiva e realmente impactar no dia a dia;

Visão: analisar o caminho que será percorrido ao longo do tempo e como os 
objetivos serão atingidos;

Valores: devem estar intrínsecos e guiar o comportamento dos colaboradores, 
tanto no relacionamento entre si como no atendimento aos clientes e 
fornecedores.



• Personalidade
A personalidade da marca é uma estrutura que ajuda a empresa ou organização a 
moldar a maneira como as pessoas se sentem sobre seu produto, serviço ou 
missão. 

É um conjunto de características humanas que são atribuídas a uma marca.



• Tom de Voz
O tom de voz é como uma marca comunica e se conecta com o seu público.
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1. WEBSITE

2. REDES SOCIAIS

3. OUTRAS



1. WEBSITE
• Presença nos motores de Busca (Google, Bing, etc)
• Fonte confiável de informação
• Liberdade de informação
• Adaptável às necessidades do momento
• Conversão (vendas, leads, pedidos de orçamento, etc)
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• 45+
• Imagem e vídeo
• Marketplace
• Grupos

• 12-44
• Reach Orgânico
• Users Ativos

• 2-65+
• Vídeo
• Motor de Busca (SEO)
• Conteúdo
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3. OUTRAS
• Blogs (Content)
• Informativos
• Agregadores (PAI, StarofService, etc)
• Em B2C: Marketplaces

http://www.pai.pt/
https://www.starofservice.pt/
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3. OUTRAS
• Em B2C: Marketplaces
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COMUNICAÇÃO

• Simplicidade
• Relevância
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• Ligação direta ao utilizador
• Comunicação “em massa”
• Segmentação dos clientes
• Comunicação personalizada
• Captação de dados para mais 

informação 
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EMAIL MARKETING

• Segmentação dos clientes
• Comunicação personalizada
• Captação de dados para mais 

informação 



• PLATAFORMAS

RGPD

https://www.portaldodpo.pt/
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• Analytics
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https://www.google.com/business/
https://analytics.google.com/
https://search.google.com/search-console/about
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• Programmatic Ads
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DATA
• Ler e analisar a informação dos mais diversos canais
• Analisar, Analisar, Analisar
• Perceber que são pessoas



GROWTH



GROWTH
• Otimizar com resultados dos dados analisados
• Automatizar Processos (Make, Zapier)

https://www.make.com/en
https://zapier.com/







