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Na mao do utilizador -
digitalizacao empresarial

A importancia do marketing digital na prospecao de um negécio
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BRANDING

1. IDENTIDADE VISUAL

2. ESTRATEGIA
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1. IDENTIDADE VISUAL

* Cores
* Tipo de Letra
* Logo
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AMIGAVEL
EXCITACAO
CRIATIVO
CONFIANCA
PACIFICO
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alegrio
confianga

juventude
coragem

imaginagao
sabedoria

segurancga
forca
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* Tipo de Letra

ga

Typeface

Fontes Serifadas

Examplos:

Times New Roman, Georgia

NORTE202C

Typeface

Fontes Nao-Serifadas

Exemplos:

Helvetica, Arial, Trebuchet

”y
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Typeface

Fontes Script

Examples:

lobater, Pacifico
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2. ESTRATEGIA

* Missao, Visao e Valores
* Personalidade
 Tom de Voz
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 Missao, Visao e Valores

Missao: representar a empresa, ser efetiva e realmente impactar no dia a dia;

Visao: analisar o caminho que sera percorrido ao longo do tempo e como os
objetivos serao atingidos;

Valores: devem estar intrinsecos e guiar o comportamento dos colaboradores,
tanto no relacionamento entre si como no atendimento aos clientes e
fornecedores.
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e Personalidade

A personalidade da marca é uma estrutura que ajuda a empresa ou organizacao a
moldar a maneira como as pessoas se sentem sobre seu produto, servico ou
missao.

E um conjunto de caracteristicas humanas que s3o atribuidas a uma marca.
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/722 O FUTURO E HOJE
&

Sustentabilidade das Empresas Familiares

e Tom de Voz

O tom de voz é como uma marca comunica e se conecta com o seu publico.
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PRESENCA DIGITAL

1. WEBSITE

2. REDES SOCIAIS

3. OUTRAS
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1. WEBSITE

Presenca nos motores de Busca (Google, Bing, etc)
Fonte confiavel de informacao

Liberdade de informacao

Adaptavel as necessidades do momento

Conversao (vendas, leads, pedidos de orcamento, etc)
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2. REDES SOCIAIS
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* 45+
* Imagem e video
* Marketplace

* Grupos
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2. REDES SOCIAIS

e 45+
* Imagem e video

Marketplace
* Grupos

* 18-54 N
@ * Imagemevideo
: * Marketplace TikTok

e Stories
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2. REDES SOCIAIS

45+

Imagem e video
Marketplace
Grupos

18-54+

B2B

Reach organico
Segmentacao

18-54 N
Imagem evideo . n

Marketplace TikTok
Stories
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2. REDES SOCIAIS

ga

45+

Imagem e video
Marketplace
Grupos

18-54

Imagem e video
Marketplace
Stories
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TikTok

- UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu

18-54+

B2B

Reach organico
Segmentacao

12-44
Reach Organico
Users Ativos
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2. REDES SOCIAIS

ga

45+

Imagem e video
Marketplace
Grupos

18-54

Imagem e video
Marketplace
Stories
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TikTok

- v,
Fundo Europeu

18-54+

B2B

Reach organico
Segmentacao

12-44
Reach Organico
Users Ativos
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16-44

Texto e multimédia
Atualidade

Elevada interacao




2. REDES SOCIAIS

ga

45+

Imagem e video
Marketplace
Grupos

18-54

Imagem e video
Marketplace
Stories
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TikTok

- v,
Fundo Europeu

18-54+

B2B

Reach organico
Segmentacao

12-44
Reach Organico
Users Ativos
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16-44

Texto e multimédia
Atualidade

Elevada interacao

2-65+

Video

Motor de Busca (SEO)
Conteudo
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Blogs (Content)

Informativos

Agregadores (PAI, StarofService, etc)
Em B2C: Marketplaces

NORTE2020



http://www.pai.pt/
https://www.starofservice.pt/

3. OUTRAS

* Blogs (Content)

@ O FUTURO E HOJE

DICAS PODCAST PROMOGOES MOVEL v GAMING REVIEW YOUTUBE

Amazon preparS‘os melhores descontos Roomba 692 é o melhor aspirador robot

para a Black Friday 2022

Rui Bacelar

barato da iRobot na Amazon

Rui Bacelar

Honor 80 vai estrear
processador ainda nao
apresentado pela Qualcomm
Carlos Oliveira (0 Ha 25 minutos

B NORTE2020 W95550
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TRUST surpreende com novos Samsung domina mercado de
ratos e produtos ecoldgicos smartphones em Portugal e
Clevergreen Xiaomi perde segundo lugar
Rui Bacelar (DH4 1 hora Bruno Coelho D H4 1 hora

Sustentabilidade das Empresas Familiares

promogao antes da Black Friday

Bruno Coelho

SEMRUSH




3. OUTRAS
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* Informativos
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PORTUGAL

2020

NOVIDADES

COMIDA

CULTURA

COMPRAS

0GS NIT BEACHCAM  WOMANLIFE

nT

FiT

FORA DE CASA

NiTtv
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3. OUTRAS

pdaginas
)\ amarelas solugdes para empresas

* Agregadores

Os melhores profissionais em Portugal

Pesquisa por um servigo ou empresa e pede orgamentos, faz marcagées e muito mais!

Em destaque

Recebe Orcamentos Gratis

Escolhe o servigo e a localizagdo e nos tratamos de levar o
teu pedido até as empresas. Recebe as propostas,

o nn nrarnl
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3. OUTRAS

% kuanto* kusta

* Em B2C: Marketplaces

Seja Black ou Yellow,
é sempre dia de descontos.

Lo > 3
castre

ELECTRONICA

INFORMATIC ARTPH( \n MAGEM E SOM GAMING PUERICULTURA A E DECORAG

o D ® @ o @

ELECTRONICA
ANIMAIS DE BRICOLAGEM E UTO E MOTO
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COMUNICACAO

* Simplicidade
* Relevancia
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EMAIL MARKETING

Ligacao direta ao utilizador
Comunicacao “em massa”
Segmentacao dos clientes
Comunicacao personalizada

Captacao de dados para mais
informacao

NORTE2020
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EMAIL MARKETING
I

 Ligacao direta ao utilizador Novidades Netflix

 Comunicacao “em massa”
Tendéncias atuais

% (O (GABINETE &
; DE ‘
(CURIOSIDADESY

¥

-

Novo episodio

Ver agora

Originais Netflix
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EMAIL MARKETING

* Segmentacao dos clientes
 Comunicacao personalizada

* Captacao de dados para mais
informacao
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N Para Flavio Carvalho

INSIDE MAN

Inside Man
98% relevante 2022 16+ Série 4 episddios

Negro Mistério - Com grupos

Um recluso norte-americano no corredor da morte com talento para
resolver mistérios ajuda uma jovem jornalista briténica na sua busca
por uma amiga desaparecida. Mais informacées
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* PLATAFORMAS

[ conronsr |
klaviyo®
Caminhamos juntos para

0 sucesso da sua :
o
estrategia! Drive 32% of your

BFCM revenue with
marketing automation

NCREASE ECOMMERCE SALE

Revenue sumimary
?.50'455 .. You'vegol
. arly access!

@€ mailchimp

Turn Emails into Revenue

Win new customers with emad marketing and brand* that

recommends ways to get mere opens, clicks, anc

—

Comvert with Automations Optimize with Al & Analytics. “Target with Segmentation Syne with Integrations.
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https://www.portaldodpo.pt/
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FERRAMENTAS GOOGLE

* My Business
e Analytics
e Search Console
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https://www.google.com/business/
https://analytics.google.com/
https://search.google.com/search-console/about

FERRAMENTAS GOOGLE

* My Business

020

g

PORTUGAL

2020

Right Zero

esultac em portugués, £ possivel es

sua empresa no Google

més

Insira fotofexterior : Obtenha as suas : Ativar o chat
primeiras opinides

ru
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= Ver exterior

Right Zero >0

Websits Diregdes Guardar

& Gere este Perfil de empresa @

Enderego: R. 2
Gaia

Hordrio: /

Atualize os seus clientes.
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FERRAMENTAS GOOGLE

ante > Right Zerc

Al Analytics  rightzero.pt -

A

Try searching “link with Ads™

e Analytics

Home @ -~

New users Average engagement time Event count USERS IN LAST 30 MINUTES

0 Om O0s 0 0

4 100.0%
USERS PER MINUTE

COUNTRY ~

No data avaliable

— Today = = Preceding period

Today v View reports snapshot =3 View realtime —

Recently viewed

F\?ﬁ Reports and pages you recently visited will appear here.

Insights & recommendations

8 NORTE2020 955,50



https://analytics.google.com/
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FERRAMENTAS GOOGLE e

° Sea r-C h CO n SO I e = Google Search Console Q  Inspectany URL in "hitps

40 https:/irightzero.pt/ Overview

A Overview
Understand which content resonates with your readers Search Console Insights [
~*  Performance
Q,_  URL inspection
« Index
Performance Full report >
\E Pages
= 37 total web search clicks

[f' Sitemaps

£ Removals

~ Experience
© Page Experience

(%) Core Web Vitals \//\/¥
( s /31 173 L /22 " 2.

[J Mobile Usability

~ Enhancements
< Breadcrumbs

< Sitelinks searchbox Index Full report >

= 1 not indexed page = 1 indexed page
» Security & Manual Actions i pay L

20 93620



https://search.google.com/search-console/about
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ADVERTISING
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ADVERTISING

Google Ads (search, display, Youtube)
Meta Ads
Linked In Ads

TikTok Ads, Twitter Ads, Pinterest Ads,
etc

Programmatic Ads
Native Ads

@QG NORTE2020
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* Google Ads (search, display, Youtube)

* Youlubs
SEMRUSH

Tudo que vocé
precisa para
crescer seu

S urn e strinto de 450 milbes de & . negdécio online
e recuperar rapidament D

\ntiizacoees podersa Laufrur desta uncionaliace som quAKkIRE cLSt0.

Exte intorvalo dotes a antever que fdo 0530 periodo a Apple comegard a cobrar peky
serzo Esso parmence ainda nido fol dacutido publicamants pefa empross

HOME N [
=
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ADVERTISING

e Meta Ads

@% NORTE2020 5020

Finance
Forum ‘22

A Conference For Hyper-Growth
Finance Leaders

Learn more >

Sustentabilidade das Empresas Familiares
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17:24 R

#11 Rituals Cosmetics @

é S ed - 6
Chegou o presente mais desejado do ano: 0 nosso
calendario do Advento de edicdo limitada. E também tem
um novo look!

[ ¢
A b

)
CALENDARI ﬁDVENTO

, R . A
descubra a,nov edicao premium

R Shop now
Aproveite antes que esgote
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ADVERTISING

Your post is getting noticed. Start boosting today to expand your audience and
17:32 drive more engagement, all without leaving your Page. ..see more

* Linked In Ads -
LY Sompiagss Professional

A melhor solugdo para o seu negdcio inclui um café perfeito...
e ndo s6. Com a Nespresso, as horras do café ganham uma
nova vida em campos de arroz, € o aluminio pode ser usado
em canetas ou mesmo bicicletas. Juntos, podemos fazer a

| 3 3 B8 ¢

Boosting is the fast and easy
way to power your post.

Nespresso no seu negécio ( 0 .
(_Learn more ) Linked m Ads

nespresso.com

CeO 594 3 comments - 24 reposts
Start boosting today

= o i

Comment Repost Send business.linkedin.com

« 25 ra

&' ‘“O" ri ,1 :‘Q ’i'gwélzo - : ) v Post Notifications CQQ Margarida Fonseca and 28 comments « 25 reposts
o B (5 Like & comment I':] Repost 7 Send
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ADVERTISING

(@ Empresa v Criar v Andlises v Andncios v Mesa de natal

Explorar Perfis.

- TikTok Ads, Twitter Ads, Pinterest Ads,

etc
: ave B

o |
For You = >
L
]
3

Black Weeks ?\

desconto! Compra jal
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ADVERTISING

“ Iniciar sessio | M, ) %X

NOTICIAS  VIDEO ENTRETENIMENTO DESPORTO MOTOR  LIFESTYLE VIAGENS RECEITAS SAUDE E BEM-ESTAR  FINANGAS

* Programmatic Ads Ymsn

+ VILA NOVA DE GAIA /16°C

sy

e Native Ads | ) - #M?

Margarida Corceiro despede-
se de casa. Veja as imagens!
™

Compre a nove
coleggo de crionsa

NCKO ATUALIDACE  GESRDRIO ECONDMIA VOA  GLAMOUS  TECNOLOGIA SLANETA QLGRS

Doces como o mel'. Estes 530 05 signos mals
queridos do rzodiaco

Ministra da Defesa
considera ataques & Ucrinia
“dos mais sérios” desde o...

Ataque russo em Kiev e sirenes antiaéreas
ativadas em diversas regioes
JR———

reslidade au a na linha de prod o TP
SIC Noticias

qualidade
As 10 melhores e 10 piores “E muito feio teres
cldades do mundo para 6 preconceitos”: Wikson
viver Teixeira indignado apos.
T showbizz Dady (Brasil} A Telonisso
o Y a

“Quanto ¢ que me paga

Embargo da UE a0 petréleo e derwados

ussos bir te nercado
© nNoticias 30 Minuto

Autoridades espanholas alertam para golpe
com moeda de dois euros

O que ha para ver no
Circulo Polar Artico?

Painéis Solares Iberdrola
Poupe até 30%

A Starsinsdor © Noticas ao Minuto

na fatura da eletricidade

¢* 1BeRDROLA

Por . el planets,

NORTE2020 #5550

O ‘ralbete’ de Bruno
Fernandes a Jodo Mario
sobre o polémico..

B Adeptos de Bancads

LN

40 fotos que mostram o
lado errado de navios de
cruzeiro

Video mostra destrogos do
B-17 e P-63 que se ‘@
S

chocaram no ar
Tech Braak

para responder a essa
pergunta?”: Carlos Queiro...

& ribara

Noticias >

CORONAVIRUS  NOVO MICROSOFT EDGE

PORTUGAL  AFRICA  NOTICIAS DO DIA

METEOROLOGIA

OPINIAC  MUNDO

SOCIEDADE

IGUALDADE
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* Ler e analisar a informacao dos mais diversos canais
* Analisar, Analisar, Analisar

N | Ana!ytics GA4 - Google Merchandise ... = Q Try searching "URL builder + UTM"

i Pe rce b e r q u e 55 O p e SS Oa S f) | Repetissnapshot O + Demographic details: Country @ - +
@ Realtime

Life cycle
@ United States @ India @ Canada @ China @ Taiwan
+ Acquisition

QR rek 3
G Acquisition overview Q  Search Rows per page; 10~ Goto 1100f166 >
Ser acquisition: First user ...
= ] isition: First =
Country ~ 4 Users New users Engaged Aver

Traffic acquisition sessions rate sessions per engagem

user ti

¢ Engagement
69,578 0.99 2m,
»  Monetization 100% of total

Avg 0% AV
Retantion United States 42,197 1.02

s India 6,110 0.90
v Demoagraphics Canada 3,609 0.86
Demographics overview China 2,407 0.59
Demographic detaiis Taiwan 1,459 1.09

» Tech Japan 1410 0.85
South Korea 1,225 0.95

Singapore 1117 112

Australia 745 73 0.95
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GROWTH
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GROWTH

e Otimizar com resultados dos dados analisados
* Automatizar Processos (Make, Zapier)
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https://www.make.com/en
https://zapier.com/
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